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Когнитивная карта — это своеобразная схема, которая помогает более детально
рассмотреть какую-то проблему, изучив связи между ее составляющими. Ее можно
использовать в любой сфере жизни, достаточно лишь тщательно рассмотреть
ситуацию со всех сторон. Как правильно строить карту?

Когнитивная карта в психологии — это математическая модель, представленная в
виде схемы и описывающая то, как один отдельный человек или группа людей
воспринимают сложный объект, проблему или систему. Также можно сказать, что
это — образ знакомого вам пространственного окружения.

Основная часть

Когнитивная карта может меняться в зависимости от того, как человек
взаимодействует с окружающим его миром. Она имеет различные степени
общности, масштаба и организации. Так, выделяют карты 2 видов:

карта-обозрение;
карта-путь.

В первом случае изучается пространственное расположение объектов. А во втором
— последовательное построение связей между отдельными объектами.

Чаще всего когнитивные карты используют для того, чтобы структурировать
полученные знания о той или иной ситуации. При ее описании во внимание
принимают содержательно значимые факторы. Они играют важную роль:
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1. Определяют, а также ограничивают явления и процессы, касающиеся
обсуждаемой ситуации.

2. Являются ключевыми, существенными признаками явлений и процессов.
3. Используются для создания целостного образа и наглядного описания

ситуации. При этом установленные между явлениями и процессами связи
остаются неизменными.

«Главное преимущество составления когнитивных карт — возможность
исследовать ситуацию в условиях ее изменчивости. Так, в процессе работы можно
добавлять новые значимые факторы или, наоборот, убирать те, которые уже
неважны. Также можно менять влияние одного фактора на другой, если оно
усиливается или становится слабее.»

Термин «когнитивная карта» был предложен американским необихевиористом Э. Ч.
Толменом. Он использовался для обозначения образа или представления
обстановки, которая сложилась в ходе жизненного опыта человека или животного
и определяет их дальнейшее поведение.

Впервые о когнитивных картах было упомянуто в статье «К. к. у крыс и человека»,
написанной в 1948 году. Там Толмен говорил о том, что поступающие в мозг
стимулы проходят обработку и трансформируются в структуру, которая и носит
название когнитивной карты окружающей обстановки. С помощью этой
когнитивной карты, согласно его теории научения, определяются пути и модели
поведения, ответные реакции, которые осуществит животное в ответ на стимулы.

Как построить когнитивную карту

Отдельные элементы или детали изучаемой ситуации или объекта называются
концептами. На когнитивной карте они будут вершинами. Связи между ними —
дуги или ребра.

Как сделать когнитивную карту?

Процесс создания проходит в несколько этапов:

1. Выделить факторы, которые требуют изменения в нужную нам сторону. Их
должно быть немного.

2. Найти рычаги воздействия. Это тоже факторы, но которые можно изменить
уже сейчас. Если таковых не имеется, ситуацию придется анализировать без
их использования.



3. Найти циклы обратной связи. Это замкнутые пути. Они могут либо усиливать
отклонение, либо стабилизировать.

4. Провести анализ связей между рычагами воздействия и целевыми факторами.
Это покажет, можно ли управлять ситуацией и как это лучше делать.

Как использовать когнитивную карту

Итак, представьте: консул одного из государств получает письмо с просьбой
оценить перспективы развития обувной торговли. В шутливой форме он говорит о
том, что перспективы самые что ни на есть огромные, потому как все жители ходят
босиком. Автор письма воспринимает эти слова буквально и, спустя некоторое
время, открывает в городе обувной магазин.

Проблема в том, что обувь оказалась неходовым товаром. Консулу нужно было что-
то предпринять, ведь он без памяти влюбился в дочь владельца магазина. И он кое-
что придумал. По словам консула, спрос на товар создать не получится. Но можно
создать условия, которые приведут к появлению спроса.

Что у нас есть?

1. Спрос — одна из целевых вершин. Главная цель — повысить его, потому что
сейчас он уверенно стремится к нулю.

2. Привычка ходить в обуви. Тоже практически отсутствует.
3. Объем рынка. Показывает, сколько обуви нужно жителям города. Этот

показатель всегда больше, чем спрос.
4. Насыщенность рынка. Показывает, насколько удовлетворен спрос на товар.



Что же сделали герои? Однажды ночью они засеяли все городские улицы
колючками. Утром жители были очень удивлены. Первым, кто адекватно оценил
ситуацию, стал парикмахер. Он направился прямиком в обувной магазин и купил
себе пару ботинок. Продажи в этот день составили 300 пар. Получается, консул,
как и говорил, создал условия, порождающие спрос.

Эта когнитивная карта описывает, как факторы зависят друг от друга. Тщательное
изучение связей помогло увидеть полную картину и решить проблему.

Заключение
Итак, построение когнитивной карты — отличная возможность взглянуть на
проблему или ситуацию со стороны. Благодаря определению связей между
объектами и явлениями вы сможете понять, что и как нужно изменить. Также вы
увидите, в каком направлении лучше двигаться.


