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ВВЕДЕНИЕ

Конституция  Российской  Федерации  признает  право  каждого 

гражданина  на  социальное  обеспечение  и  одновременно  возлагает  на 

государство  обязанность  создавать  все  необходимые  условия  для 

беспрепятственного осуществления этого права.  Социальное обслуживание 

населения  –  это  важное  направление  социального  государства,  так  как 

выступает  гарантией  реализации  социальных  прав  граждан,  которые 

предусмотрены  Конституцией  РФ,  а  также  федеральным  и  региональным 

законодательством. Органы государственной власти в РФ уделяют серьезное 

внимание организации и правовому обеспечению социального обслуживания 

отдельных категорий граждан, которые нуждаются в социальной поддержке 

государства.

Актуальность  исследования  обусловлена  тем,  что  важную  роль  по 

защите  прав  несовершеннолетних  играет  фактическая  реализация 

социальной защиты несовершеннолетних.

Объектом  исследования  являются  деятельность  ГБУ  РБ  Юго-

Восточный МЦ «Семья» как одной из форм органов социальной защиты. 

Предмет – организация социальной поддержки несовершеннолетних в 

ГБУ РБ Юго-Восточный МЦ «Семья».

Целью  исследования  является  анализ  социальной  защиты 

несовершеннолетних.

Для достижения данной цели следует поставить задачи: 

- рассмотреть понятие и сущность социальной поддержки; 

- представить несовершеннолетнего как субъект права на социальное 

обеспечение; 

-  рассмотреть  основные  функции Министерства  труда  и  социальной 

защиты Российской Федерации; 

- дать общую характеристику ГБУ РБ Юго-Восточный МЦ «Семья»;

-  изучить  основные  программы  социальной  поддержки 

несовершеннолетних ГБУ РБ Юго-Восточный МЦ «Семья»;

- выявить проблемные аспекты и совершенствование законодательства 
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в сфере социальной защиты несовершеннолетних.

Теоретическая и методологическая основа исследования. Социальные 

проблемы семьи и детей рассмотрены в работах А.И. Антонова, Е.Б. Бреевой, 

С.В. Дармодехина, Е.И. Холостовой, Т.И. Шульга и др.

Методологическую  базу  исследования  составили  общенаучные  и 

специальные  методы  явления  и  процессов:  сравнительный,  логический 

метод, статистический, анализ и синтез документов.

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, 

заключения и списка использованной литературы.
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРАВА НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ
НА СОЦИАЛЬНУЮ ПОДДЕРЖКУ

1.1 Понятие и сущность социальной поддержки

Термин  «социальная  поддержка»  появился  в  общественно-

политической практике в РФ еще в начале 90-х годов ХХ века.  Принятие 

указа Президента РФ от 26 декабря 1991 года № 328 «О дополнительных 

мерах  по  социальной  поддержке  населения  в  1992  году»  позволило 

образовать  республиканский  и  территориальный  фонды  социальной 

поддержки  населения,  средства  которого  расходовались  органами 

социальной  защиты  населения  на  оказание  материальной  помощи 

нуждающимся  (лицам,  имеющим  среднедушевой  совокупный  доход  ниже 

установленного  прожиточного  минимума),  улучшение  социального 

обслуживания  и  др.  Фонды  социальной  поддержки  рассматривались  в 

качестве  дополнительных  (резервных)  источников  финансирования 

мероприятий по социальной защите.1

Социальная  защита  представляет  собой  систему  законодательных, 

экономических,  социальных  и  иных  гарантий,  обеспечивающую  всем 

трудоспособным  гражданам  равные  права  и  условия  для  труда,  а 

нетрудоспособным (социально уязвимым) слоя- преимущества в пользовании 

общественными фондами потребления, прямую материальную и социально-

психологическую  поддержку  во  всех  формах.  Социальная  поддержка-это 

временные или постоянные меры адресной поддержки отдельных категорий 

граждан в кризисной ситуации.

На сегодняшний день сложились следующие подходы к определению 

понятия  «социальной  поддержки»:  социальная  поддержка-система  мер  по 

оказанию помощи некоторым категориям граждан, временно оказавшимся в 

тяжелом экономическом положении (частично или полностью безработные, 

учащаяся  молодежь  и  др.),  путем  предоставления  им  необходимой 

информации,  финансовых  средств,  кредитов,  обучения,  права  защиты  и 

1 Григорьев И.В. Право социального обеспечения: Учебник и практикум для вузов/ Григорьев И. В., 
Шайхатдинов В.Ш.: — Москва: Издательство Юрайт, 2019. -  428 с.ISBN 936-5-93421-118-14. Текст: 
непосредственный или электронный.
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введения иных льгот. Социальная поддержка сводится к оказанию помощи и, 

т.о.,  отождествляется  с  термином  «социальная  помощь»;  социальная 

поддержка-деятельность,  направленная на активизацию собственных сил и 

возможностей человека или группы по изменению своего материального и 

имущественного положения.  Часто социальная поддержка рассматривается 

как нематериальный, информационный ресурс (содействие в поиске работы, 

трудоустройстве,  получении  профессии,  обучении,  поиску  способов  по 

выходу из сложившейся трудной жизненной ситуации и т.п.).

Осуществление  государственными  органами  и  учреждениями  своей 

деятельности по реализации семейной политики в России было обеспечено 

теми  принципами,  которые  в  силу  своей  значимости  получили 

законодательное закрепление в Указе Президента РФ от 14.05.1996 № 712 

«Об  основных  направлениях  государственной  семейной  политики». 

Некоторые  из  этих  принципов  можно  включить  в  систему  принципов 

организации социальной поддержки молодых семей.

Программно-целевой  подход  в  организации  и  осуществлении 

социальной  поддержки  молодых  семей  позволяет  государству 

оптимизировать  свои  задачи  в  этом  направлении,  наиболее  рационально 

использовать  имеющиеся  ресурсы  таким  образом,  чтобы  по  возможности 

учесть все важнейшие потребности молодых семей, проблемы, связанные с 

их  удовлетворением,  и  решать  эти  проблемы  комплексно.  Разработка  и 

реализация  целевых  программ  становится,  таким  образом,  инструментом 

социально-демо-графической политики созданных на его основе и с учетом 

специфики местных условий региональных целевых программ позволила бы, 

по  нашему  мнению,  улучшить  демографическую  и  социально-

экономическую  ситуацию  в  России,  повысить  качество  жизни  населения, 

обеспечить рост социального оптимизма.2

Социальная  политика  –  это  сфера  практического  осуществления 

важнейшей  функции  государства  по  созданию  условий,  обеспечивающих 

каждому члену общества реализацию его потребностей с учетом одобряемой 
2 Правительство Российской Федерации: официальный сайт. – Москва. – Обновляется в течение суток. –  
URL: http://government.ru (дата обращения: 22.05.2021). – Текст: электроный.
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обществом  системы  ценностей,  а  потому  в  центре  социальной  политики 

всегда  находится  человек,  который  одновременно  выступает  как  ее  цель, 

предмет и субъект.

Социальная  защита  –  политика  государства,  направленная  на 

обеспечение  социальных,  экономических,  политических  и  других  прав  и 

гарантий человека независимо от его пола, национальности, возраста, места 

жительства и других обстоятельств.

Социальная  защита  населения  в  широком  смысле  слова  –  это 

совокупность  социально-экономических  мероприятий,  проводимых 

государством и обществом и обеспечивающих предоставление оптимальных 

условий  жизни,  удовлетворение  потребностей,  поддержание 

жизнеобеспечения  и  деятельного  существования  личности  различным 

социальным категориям и группам, а также совокупность мер, направленных 

против  ситуаций  риска  в  нормальной  жизни  граждан,  таких  как  болезнь, 

безработица, старость, смерть кормильца. Она представляет комплекс мер по 

обеспечению  гарантированного  государством  минимального  уровня 

материальной  поддержки  социально  уязвимых  слоев  населения  в  период 

экономических преобразований. 

Характерным  для  современного  этапа  является  быстрое  развитие 

методологии  и  методики  социальной  защиты  населения,  что  имеет 

важнейшее практическое и теоретическое значение.  Необходимо отметить, 

что под методологией социальной защиты понимается система принципов и 

способов  организации  и  построения  теоретической  и  практической 

деятельности,  направленной  против  ситуаций  риска  в  нормальной  жизни 

граждан,  таких,  как  болезнь,  безработица,  старость,  инвалидность,  смерть 

кормильца  и  другие,  а  под  методикой  –  совокупность  приемов,  методов 

исследования  и  операций  практического  и  теоретического  освоения 

социальной защиты населения как системы.

Система социальной защиты населения на современном этапе включает 

в себя:3

3 Григорьев И.В. Право социального обеспечения: Учебник и практикум для вузов/ Григорьев И. В., 
Шайхатдинов В.Ш.: — Москва: Издательство Юрайт, 2019. -  428 с.ISBN 936-5-93421-118-14. Текст: 
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– социальное обеспечение;

– социальное страхование;

– социальную поддержку (помощь).

Осуществляется  социальная  защита  граждан  за  счет  федерального  и 

местных бюджетов, специально создаваемых фондов социальной поддержки 

населения, негосударственных фондов.

Основными  принципами  социальной  защиты  населения  являются 

гуманность,  социальная  справедливость,  адресность,  комплексность, 

обеспечение прав и свобод личности.

Необходимость  совершенствования  системы  социальной  защиты 

населения вызвана переходом к рыночным отношениям в обществе.

Основные цели социальной защиты населения сводятся к следующим:4

1)  избавление  от  абсолютной  нищеты,  когда  среднедушевой 

совокупный доход семьи ниже прожиточного минимума;

2)  оказание  материальной  помощи  населению  в  экстремальных 

условиях;

3)  содействие  адаптации  социально  уязвимых  групп  населения  к 

условиям рыночной экономики.

Итак, одним из элементов социальной защиты населения в кризисных 

условиях перехода к рыночным отношениям является социальная помощь, 

обеспечение в  денежной или натуральной форме,  в  виде услуг или льгот, 

предоставляемых  с  учетом  социальных  гарантий,  законодательно 

установленных  государством;  совокупность  социальных  услуг,  медико-

социальная,  социально-экономическая,  социально-бытовая,  социально-

психологическая,  социально-педагогическая и иная поддержка человека со 

стороны  государственных  и  негосударственных  структур  в  период  его 

кризисного состояния, в сложных жизненных ситуациях.

1.2. Несовершеннолетний как субъект 
права на социальное обеспечение

непосредственный или электронный.
4 Сулейманова Г.В. Право социального обеспечения: учебник и практикум. / Сулейманова Г.В.  - М: Юрайт, 
2019. -430 с.ISBN 936-5-93421-118-37. Текст: непосредственный или электронный.
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Социальные  права  ребенка  –  это  комплекс  социальных  благ, 

предоставляемых  человеку,  который  не  достиг  совершеннолетия. 

Социальные  права  касаются  отношений  общества  и  детей  и  помогают 

отстаивать  свои  интересы,  которые  связаны с  жизнью в  обществе  других 

детей.

Социальные права охватывают самую широкую сферу жизни, включая 

образование,  доступность  информации,  медицинского  обслуживания, 

обеспечения  достойного  уровня  жизни  и  условий  для  здорового  роста  и 

развития личности. В современное время сложно представить, что еще сто 

лет назад не было никаких документов, фиксирующих права детей, так как 

дети целиком и полностью принадлежали своим родителям, и именно они 

решали, что им делать и как поступать, как жить, где учиться и т.п.

Статья  28  Конвенции,  гарантирует  каждому  ребенку  бесплатное 

начальное образование и требует от всех членов ООН поощрять развитие 

разных форм среднего образования и обеспечение его доступности для всех 

детей.

Важную часть  системы образования  занимает  воспитание  детей,  так 

Конвенция требует, чтобы были предприняты меры для признания полной 

ответственности обоих родителей за развитие и воспитание ребенка.

Родители  каждого  ребенка  или  его  опекуны  должны  нести 

ответственность за его воспитание, интересы ребенка должны быть главным 

предметом их основной заботы.

В 20 статье определены задачи воспитания и ухода за детьми, которые 

лишились  родителей,  так  при  рассмотрении вариантов  замены родителям, 

необходимо  учесть  желательность  преемственности  воспитания  ребёнка  и 

его  этнического  происхождения,  а  также  его  религиозную  и  культурную 

принадлежность, его родной язык.

Статьёй 21 определяются права детей, которые могут быть усыновлены 

в других странах.

Важной в обеспечении прав детей на воспитание является статья 29 

Конвенции по правам ребенка.
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В  ней  представлены  приоритетные  для  всех  стран-участниц 

приоритеты  цели  общественного  воспитания  детей:  развивать  таланты, 

умственные  и  физические  способности  ребенка  в  полном  объеме; 

воспитывать уважение к родной культуре и родителям ребенка, к его языку и 

ценностям  его  народа,  стране,  где  он  родился;  воспитывать  уважение  к 

правам  человека  и  основным  свободам,  а  также  принципам, 

провозглашенным  в  Уставе  Организации  Объединённых  Наций;  готовить 

ребенка к сознательной жизни в обществе в духе терпимости и равноправия 

между всеми гражданами государства; воспитывать уважения к окружающей 

природе.

В  Российской  Федерации  главным  актом  о  правах  детей  является 

Федеральный закон от 24 июля 1998 г. N 124-ФЗ «Об основных гарантиях 

прав ребёнка в Российской Федерации», помимо этого права детей в стране 

регламентированы Семейным кодексом РФ.

Семейный  кодекс  РФ  –  это  нормативный  правовой  акт,  который 

регулирует отношения внутри семей на территории страны, семейный кодекс 

включает в себя 8 разделов.

В  XXI  веке  социальные  права  ребенка  не  на  много  отличаются  от 

социальных  прав  взрослых,  дети  должны  получать  образование, 

необходимую медицинскую помощь и уход.

Социальные  права  дают  возможность  каждому  ребенку  расти 

гармоничной личностью.

Каждый ребенок, который появился на свет, становится гражданином, 

каждый ребенок имеет право: на жизнь и свободу, никто, включая родителей, 

не может лишать его свободы; на имя, у каждого ребенка должно быть имя и 

паспорт, если ребенок достиг 14 лет; на доступное образование и бесплатную 

медицинскую  помощь;  на  свое  собственное  мнение  и  свободу  выбора 

религии; родители должны заботиться о физическом и психическом здоровье 

ребенка; на уход и материальное обеспечение со стороны своих родителей; 

каждый  ребенок  имеет  право  на  семью,  на  их  заботу  и  внимание;  при 

достижении 16 лет, ребенок с согласия родителей имеет право на не полный 
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рабочий  день  и  самостоятельную  трудовую  деятельность;  на  защиту  от 

насилия  и  право  на  жизнь  в  безопасных  условиях;  на  досуг  и  отдых;  на 

защиту своей личности, чести и достоинства от любых видов эксплуатации и 

насилия: экономических, сексуальных, политических, духовных, моральных, 

физических, психологических.

Государство  гарантирует  каждому  ребенку  свободу  мысли  и  слова, 

право иметь свои взгляды и интересы, право выбирать свой жизненный путь, 

государство должно защищать личность ребенка,  его честь и достоинство, 

ребенок  имеет  право  обратиться  за  помощью  в  комиссию  по  делам 

несовершеннолетних и органы попечительства в случае нарушения его прав 

и личной неприкосновенности.

Ребенок обязан уважать историко-культурное наследие, самобытность, 

язык и иные ценности, являющиеся достоянием Российской Федерации, дети 

обязаны  уважать  права  и  достоинства  других  людей,  проявлять  к  ним 

гуманное отношение.5

Федеральный  закон  «Об  основных  гарантиях  прав  ребёнка  в 

Российской Федерации» предполагает также несколько мер по защите детей: 

защита  от  информации,  которая  может  нанести  вред  ребенку  и  его 

нравственному развитию – пропаганда насилия, нетрадиционных отношений, 

порнографии, алкоголя и курения; пресечение эксплуатации детского труда, 

поддержка  жертв  и  их  семей;  защита  детей,  которые  попали  в  сложную 

жизненную ситуацию, детей-сирот, детей-инвалидов, детей из многодетных 

и малоимущих семей, беженцев.

Таким  образом,  каждый  ребенок  имеет  право  на  образование  и 

обеспечение  доступной  информации  для  учебы,  право  на  социальное 

обеспечение  и  охрану  здоровья,  на  достойный  уровень  жизни,  который 

необходим  для  физического  и  нравственного  развития  человека,  если 

ребенок  и  его  семья  попала  в  сложную  жизненную  ситуацию,  то  такой 

ребенок имеет   право на защиту и помощь со стороны государства.

5 Григорьев И.В. Право социального обеспечения: Учебник и практикум для вузов/ Григорьев И. В., 
Шайхатдинов В.Ш.: — Москва: Издательство Юрайт, 2019. -  428 с.ISBN 936-5-93421-118-14. Текст: 
непосредственный или электронный.
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Главная проблема, которая требует решения как на национальном, так 

и международном уровне это определение предельного возраста, с которого 

можно трудоустраивать несовершеннолетних, а также установление гарантий 

при  приеме  на  работу  и  увольнения  с  нее.  Согласно  трудовому  кодексу 

заключение трудовых договоров разрешается с достижения шестнадцати лет. 

Однако  есть  некоторые  исключения.  Говоря  о  не  достигших 

совершеннолетия,  подразумевают  лиц,  не  достигших восемнадцатилетнего 

возраста. В трудовых правоотношениях их принято приравнивать в правах ко 

взрослым, но в сфере защиты и охраны труда, рабочего времени, залога и 

компенсаций,  и  других  трудовых  критериев  они  пользуются  льготами, 

установленными законодательством. Соответственно, размер трудовых прав 

лиц, не достигших совершеннолетия больше, чем у населения, достигшего 

возраста 18-ти лет. 

В  качестве  дополнительных льгот,  которые полагаются  работающим 

совершеннолетним выделяют6: 

- сокращенный рабочий день; 

-  ежегодный  оплачиваемый  отпуск  длительностью  не  менее  31 

календарного дня; 

-  право  применять  отпуск  в  комфортное  для  несовершеннолетнего 

время; 

- ежегодный безвозмездный врачебный осмотр; 

- запрещение использовать труд лиц не достигших совершеннолетия на 

тяжелых работах со вредоносными или опасными условиями труда; 

- запрещено привлекать лиц, не достигших совершеннолетия к работе в 

ночное время и сверхурочным работам; 

-  запрет  на  расторжение  трудового  соглашения  без  согласия 

муниципального органа инспекции труда, комиссии по делам не достигших 

совершеннолетия. 

-  выделить  современные  особенности  социальной  поддержки 

несовершеннолетних на региональном уровне;
6 Сулейманова Г.В. Право социального обеспечения: учебник и практикум. / Сулейманова Г.В.  - М: Юрайт, 
2019. -430 с.ISBN 936-5-93421-118-37. Текст: непосредственный или электронный.
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 - рассмотреть организацию трудоустройства несовершеннолетних.

С  несовершеннолетними  нельзя  заключать  договор  о  материальной 

ответственности,  а  также  привлекать  к  деятельности,  которая  может 

причинить урон нравственному развитию. 

Отдельно  отметим  то,  что  с  учетом  социально-экономического 

положения  государства,  в  наше  время,  существенным  образом 

ограничивается и нарушается право не достигших совершеннолетия на труд.

В современное время присутствует тенденция того, что работодатели 

пользуются  отсутствием  правовой  грамотности  не  достигших 

совершеннолетия в сфере труда в собственную пользу. В взаимосвязи с этой 

ситуацией приоритетными направлениями страны в сфере труда считаются 

правовая и социально-педагогическая поддержка несовершеннолетних. 

Так Постановлением Пленума Верховного суда № 1 от 28.01.2014 года, 

судом указано на необходимость реагирования, на факты грубого нарушения 

прав несовершеннолетних, гарантированных трудовым законодательством и 

иными  актами,  содержащими  нормы  трудового  права,  путем  вынесения 

частных определений.

1.3 Основные функции Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации

Министерство  труда  и  социального  развития  Российской 

Федерации является  федеральным  органом  исполнительной  власти, 

проводящим государственную политику  и  осуществляющим управление  в 

области  труда,  занятости  и  социальной  защиты  населения,  а  также 

координирующим  деятельность  по  этим  направлениям  органов 

исполнительной власти субъектов РФ. Основные задачи:7

1) разработка предложений и реализация государственной социальной 

политики по решению комплексных проблем социального развития;

2) содействие развитию социального страхования;

7 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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3) совершенствование  системы  оплаты  труда  и  социального 

партнерства;

4) организация пенсионного обеспечения и социального обслуживания, 

улучшение условий и охраны труда;

5) обеспечение  эффективной  занятости  населения,  социальных 

гарантий и социальной защиты;

6) осуществление  международного  сотрудничества  в  установленной 

сфере деятельности.

Функции Министерства труда РФ:

1)  в  области  комплексных  проблем  социального  развития – 

разрабатывает  предложения  по  основным  направлениям  в  сфере  труда, 

занятости и социальной защиты населения;

2)  в  области  повышения  уровня  жизни  и  доходов  населения – 

подготавливает предложения о минимальных размерах оплаты труда, пенсий 

и т. д.;

3)  в  области  оплаты  труда  - разрабатывает  предложения  по 

повышению мотивации и эффективности труда;

4)  в области условий и охраны труда – осуществляет государственное 

управление условиями и охраной труда;

5)  в  области  социального  партнерства  в  трудовых  отношениях – 

подготавливает  предложения  по  совершенствованию системы социального 

партнерства, основных направлений ее развития, осуществляет руководство 

работой по заключению соглашений и коллективных договоров;

6)  в области народонаселения – разрабатывает и осуществляет меры по 

реализации  основных  направлений  государственной  социально-

демографической политики;

7)  в области занятости населения – осуществляет анализ занятости по 

отдельным  категориям  населения,  разрабатывает  прогнозные  оценки 

состояния рынка труда;
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8)  в  области  развития  кадрового  потенциала –  разрабатывает  и 

организует реализацию предложений по содействию развития персонала на 

производстве;

9)  в  области  социального  страхования –  разрабатывает  предложения 

по развитию системы государственного социального страхования;

10)  в области пенсионного обеспечения – разрабатывает предложения 

по  формированию  государственной  политики  в  области  пенсионного 

обеспечения  и  совершенствованию  федерального  пенсионного 

законодательства;

11)  в  области  социальной  защиты  населения –  разрабатывает 

предложения  государственной  политики  в  области  социальной  защиты 

семьи, женщин и детей, граждан пожилого возраста, ветеранов, инвалидов;

12)  в  области  социальной  защиты  граждан,  уволенных  с  военной 

службы, и членов их семей – подготавливает проекты нормативных правовых 

актов,  федеральных  программ  социальной  поддержки  ветеранов  войны  и 

военной службы;

13)  в  области  социального  обслуживания  населения –  организует 

создание  и  развитие  сети  комплексных  и  специализированных 

государственных,  муниципальных,  частных  и  иных  социальных  служб 

социального обслуживания населения;

14)  в области государственной службы – подготавливает предложения 

по  денежному  содержанию,  социальным  гарантиям  и  пенсионному 

обеспечению  лиц,  замещающих  государственные  должности  Российской 

Федерации;

15)  в  области  законодательства  о  труде,  занятости  и  социальной 

защите населения – подготавливает проекты нормативных правовых актов о 

труде, занятости и социальной защите.

Таким образом, в первой главе мы рассмотрели теоретические аспекты 

права  несовершеннолетних  на  социальную  поддержку.  Социальные  права 

охватывают  самую  широкую  сферу  жизни,  включая  образование, 

доступность  информации,  медицинского  обслуживания,  обеспечения 
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достойного  уровня  жизни  и  условий  для  здорового  роста  и  развития 

личности.
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2 АНАЛИЗ ФУНКЦИЙ И ФОРМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ
ЗАЩИТЫ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЙ ПО НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИМ 

НА ПРИМЕРЕ ГБУ РБ ЮГО-ВОСТОЧНЫЙ МЦ «СЕМЬЯ»

2.1 Общая характеристика ГБУ РБ Юго-Восточный МЦ «Семья»

Государственное  бюджетное  учреждение  Республики  Башкортостан 

Юго-восточный межрайонный центр  «Семья»  является  подведомственным 

учреждением  Минтруда  РБ,  которое  обеспечивает  реализацию  его 

полномочий  в  сфере  социального  обслуживания  населения, 

предусмотренных законодательством РФ и РБ.8

Учреждение  обеспечивает  реализацию  единой  государственной 

политики  в  области  социального  обслуживания  населения  на 

подведомственной территории.

Учредителем  ГБУ  РБ  Юго-восточный  МЦ  «Семья»  является 

Министерство  семьи,  труда  и  социальной  защиты  населения  Республики 

Башкортостан  (Приложение  А,Б).  Функции  и  полномочия  учредителя  от 

имени  Министерство  семьи,  труда  и  социальной  защиты  населения 

Республики Башкортостан осуществляет Заместитель министра семьи, труда 

и социальной защиты населения Республики Башкортостан.

Время  работы:  понедельник-пятница,  с  9:00  до  18:00,  обеденный 

перерыв: с 13:00 до 14:00.

Директор - Таёкина Лариса Валерьевна.

Юридический адрес: 453839, Республика Башкортостан, г.  Сибай, ул. 

Островского, дом 30.

Центр  активно  сотрудничает  с  общественными  организациями, 

учреждениями  высшего  профессионального  образования  и  участвует  в 

международных проектах.

Основной целью деятельности центра является формирование единой 

согласованной межведомственной профессиональной среды для организации 

индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с семьями и 

несовершеннолетними, находящимися в социально - опасном положении.

8 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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Рисунок 1 – Организационная структура 
ГБУ РБ Юго-восточный МЦ «Семья»9

Основными задачами центра являются:

-  разработка  межведомственных  индивидуально-профилактических 

программ реабилитации (далее – Программа  ИПР) несовершеннолетних и 

семей,  находящихся в социально опасном  положении;

-  оказание  методической  помощи  специалистам  субъектов  системы 

профилактики безнадзорности  и  правонарушений несовершеннолетних  в 

ходе  реализации  Программ   ИПР  несовершеннолетних  и  семей, 

находящихся в социально опасном  положении;

- обобщение и распространение  имеющегося положительного опыта 

(успешных тактик) в части профилактики  безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних;

-  внедрение  инновационных   технологий  в  профилактической   и 

реабилитационной  работе  по   профилактике  безнадзорности  и 

правонарушений несовершеннолетних;

9Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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-  формирование  ресурсной   карты  в  части  индивидуальной 

профилактической  и  реабилитационной   работы  с  семьями  и 

несовершеннолетними,  находящимися в социально опасном  положении.

Рисунок 2 - Схема управления организацией10

В центре «Семья» в соответствии с возложенными на него задачами 

осуществляет следующие направления деятельности:

-  первичное  обследование   материально-бытовых  условий  семей   с 

детьми,  имеющих  признаки  семейного   неблагополучия,  по  информации 

комиссии  по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации;

-  составление  акта  обследования   условий  жизни  семей  с  детьми  , 

имеющих  признаки  семейного   неблагополучия,  для  определения   их 

социального статуса  (СОП,  ТЖС и т.д.);

- формирование социального  паспорта семей и несовершеннолетних, 

находящихся в социально опасном  положении;

-  разработка  Программ   ИПР  семей  и  несовершеннолетних, 

находящихся  в  социально  опасном   положении,  с  учетом  предложений 

10 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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органов  и  учреждений  системы   профилактики  безнадзорности  и 

правонарушений несовершеннолетних;

-  анализ  и  корректировка   Программ  ИПР  семей  и 

несовершеннолетних, находящихся в социально опасном  положении;

- организация заседаний  МРГ по реализации, анализу и  корректировке 

Программ ИПР;

- внедрение (апробация)  в процессе индивидуально- профилактической 

работы  с  семьями  и  несовершеннолетними,   находящимися  в  социально- 

опасном  положении , инновационных программ  и технологий;

-  выявление,  изучение,  обобщение   и  распространение  передового 

(успешного)   опыта  в  сфере  индивидуальной   профилактической  и 

реабилитационной   работе  с  семьями  и  несовершеннолетними, 

находящимися в социально опасном  положении;

-  проведение  работы  совещаний,  «круглых  столов»,  семинаров   по 

вопросам повышения результативности  и эффективности индивидуальной 

профилактической  и  реабилитационной   работы  с  семьями  и 

несовершеннолетним , находящимся в социально опасном  положении;

-  оказание  методической   и  организационной  помощи специалистам 

органов  и  учреждений  системы   профилактики  безнадзорности  и 

правонарушений несовершеннолетних  в ходе реализации Программ  ИПР 

семей  и  несовершеннолетних,  находящихся  в  социально  опасном 

положении;

-  подготовка  методических   рекомендаций  в  индивидуальной 

профилактической  и  реабилитационной   работе  с  семьями  и 

несовершеннолетними  ,  находящимися  в  социально  опасном  положении, 

формирование ресурсной карты района.

Проведем анализ количества обслуживаемых в центре Семья людей за 

2018-2020 гг.
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Таблица 1 - Количество обслуживаемых ГБУ РБ Юго-восточный МЦ 
«Семья» за 2020-2022 гг.

п/п
Наименовани
е учреждений

Наименование 
филиалов  и 
отделений в 
учреждении

2020 
г.

2021 
г.

2022 
г.

Абсолютное 
отклонение 
2019-2018 

гг

Абсолютное 
отклонение 
2020-2019 

гг.

1 ГБУ РБ Юго-
восточный 
МЦ «Семья»

1 ОСП на 
дому

310 345 410
35 65

2 Отд. врем. 
стац. соц. 
обсл. гр.пож. 
возр. и инвал.

11 14 42

3 28

3 Отд-е 
соц.помощи 
семье и детям

122 139 4930
17 4791

4 Отд-е срочн. 
соц. обслуж.

9043 11002 11002
1959 0

5 отделение 
соц.приют

9 18 121
9 103

6 Дедский сад 5 8 29 3 21
7 Аппарат 0 0 0 0 0

Итого 9500 11526 16534 2026 5008

Судя по данным таблицы видно, количество обслуживаемых центром 

людей увеличивается, имеет положительную тенденцию.

Таблица 2 - Количество штатных единицГБУ РБ Юго-восточный МЦ 
«Семья» за 2020-2022 гг.

Наименован
ие филиалов 
и отделений 

в 
учреждении

2020 г. 2021 г. 2022 г.
утвер

ж 
едини
ц по 
штат 
распи

с.

занято 
штатн

ых 
едини

ц

факт. 
работае

т

утвер
ж 

едини
ц по 
штат 
распи

с.

занят
о 

штатн
ых 

едини
ц

факт. 
работ

ает

утвер
ж 

едини
ц по 
штат 
распи

с.

занят
о 

штат
ных 

едини
ц

факт. 
рабо
тает

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 ОСП на 
дому

40 40 40 41 41 41 41 41 41

2 Отд. врем. 
стац. соц. 
обсл. гр.пож. 
возр. и 
инвал.

21,5 21,5 23 23,5 23,5 24 23,5 23,5 24

3 Отд-е 
соц.помощи 
семье и 
детям

7 7 7 9 9 9 9 9 9
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Продолжение таблицы 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4 Отд-е 
срочн. соц. 
обслуж.

11,5 11,5 12 12 12 14 12 12 14

5отделение 
соц.приют

38 38 36 41 41 41 41 41 41

6 Дедский 
сад

0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Аппарат 12 12 12 12 12 12 12 12 12
 ИТОГО 130 130 130 138,5 138,5 141 138,5 138,5 141

Судя по данным таблицы видно, количество штатных единиц так же 

увеличивается, имеет положительную тенденцию.

2018 г.; Series1; 130

2019 г.; Series1; 141 2020 г.; Series1; 141

Рисунок 3 - Количество штатных единицКол-во обслуживаемых 
ГБУ РБ Юго-восточный МЦ «Семья» за 2020-2022 гг.
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Таблица 3 - Количество оказанных социальных услуг на платной основеГБУ 
РБ Юго-восточный МЦ «Семья» за 2020-2022 гг.

Наименова
ние 

филиалов  и 
отделений в 
учреждении

2020 г. 2021 г. 2022 г. Абсол
ютное 
измен
ение 
2019-
2018 
гг.,ру

б

Абсо
лютн

ое 
измен
ение 
2020-
2019 
гг.,ру

б

число 
лиц, 

получивш
их 

платные 
услуги, 

чел.

сумма, 
тыс. 
руб.

число 
лиц, 

получи
вших 

платны
е 

услуги, 
чел.

сумма, 
тыс. 
руб.

число 
лиц, 

получи
вших 

платны
е 

услуги, 
чел.

сумм
а, 

тыс. 
руб.

1ОСП на 
дому

338 612 442 618 723 623 6 5

2Отд. врем. 
стац. соц. 
обсл. 
гр.пож. 
возр. и 
инвал.

18 875,9 21 971,5 27 1057,
1

95,6 85,6

3 Отд-е 
соц.помощи 
семье и 
детям

547 1017,3 617 1230,9 653 1280,
3

213,6 49,4

4 Отд-е 
срочн. соц. 
обслуж.

2195 77 3659 143 3854 187 66 44

5 отделение 
соц.приют

5643 7856,3 5845 9826,5 5941 9994,
1

1970,2 167,6

6 Дедский 
сад

29 243,1 31 285,1 37 297,8 42 12,7

7 Аппарат 0 0 0 0 0 0 0 0
ИТОГО 8770 10681,6 10615 13075 11235 1343

9,3
2393,4 364,3

На момент открытия в Центре работало всего три отделения: отделение 

психолого-педагогической помощи, отделение профилактики безнадзорности 

несовершеннолетних  и  отделение  временного  пребывания  для 

несовершеннолетних.

С развитием Центра количество отделений выросло в несколько раз, 

расширился  спектр  предоставляемых  услуг  для  самых  разных  слоев 

населения  (в  том  числе,  кризисная  квартира  для  женщин,  социальная 

гостиница для несовершеннолетних,  приют).  Сегодня Центр семьи -  это 5 

отделений и 2 службы.

Виды социальных услуг и формы социального обслуживания

 стационарное социальное обслуживание,
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 социально-бытовые,

 социально-медицинские,

 социально-педагогические,

 социально-правовые,

 социально-психологические,

 социально-трудовые,

 услуги  в целях  повышения  коммуникативного  потенциала 

получателей социальных услуг,

 полустационарное социальное обслуживание,

 социально-бытовые,

 социально-медицинские,

 социально-педагогические,

 социально-правовые,

 социально-психологические,

 социально-трудовые,

 услуги  в целях  повышения  коммуникативного  потенциала 

получателей социальных услуг,

 срочное социальное обслуживание,

 срочные социальные услуги.

Для оказания  социальных  услуг  в республике  созданы  Центры 

«Семьи»,  в структуре которых функционируют службы семьи,  социальные 

приюты и отделения помощи женщинам, оказавшимся в кризисной ситуации. 

В настоящее время в республике действует 69 служб семьи (в каждом районе 

(городском округе).

Полный перечень  служб  семьи  Центров  «Семья»  можно  увидеть  на 

Семейном портале Башкортостана.

Центрами  «Семья»  оказываются  социальные  услуги  в стационарной 

форме,  полустационарной  форме  и срочные  социальные  услуги, 

организовывается социальное сопровождение семей. 

Предоставление  услуг  носит  заявительный  характер.  Для получения 

услуг необходимо обратиться в Центр «Семья» или службу семьи по месту 
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проживания (в письменной или устной форме). Специалисты центра «Семья» 

признают  нуждаемость  граждан  в предоставлении  социальных  услуг. 

В случае  признания  гражданина  нуждающимся  в предоставлении 

социальных  услуг  составляют  индивидуальную  программу  исходя 

из потребностей гражданина в социальных услугах.

Согласно ФЗ №442 в оказании государственной социальной помощи 

может быть отказано в случае:

-  когда  трудоспособный  малоимущий  одиноко  проживающий 

гражданин  либо  один  из  трудоспособных  членов  малоимущей  семьи,  не 

получая трудовых доходов, не состоит на учете в органах службы занятости в 

качестве безработного,

-  когда  трудоспособный  малоимущий  одиноко  проживающий 

гражданин  либо  один  из  трудоспособных  членов  малоимущей  семьи  не 

воспользовался  возможностью  по  увеличению  своих  доходов  путем 

реализации прав на получение выплат, предусмотренных законодательством 

(заработной  платы,  пенсии,  алиментов,  различных  пособий, 

компенсационных выплат и т.д.).

Комиссия  вправе  принять  решение  об  отказе  в  предоставлении 

государственной  социальной  помощи  в  случае  представления  заявителем 

неполных  и  (или)  недостоверных  сведений  о  составе  семьи,  доходах 

принадлежащем ему (его семье) имуществе на праве собственности, а также 

в  случае  несогласия  заявителя  (членов  его  семьи)  на  проведение 

комиссионного обследования.

Отказ  в  назначении  государственной  социальной  помощи  заявитель 

может  обжаловать  в  Комитет  по  труду и  социальной защите  населения  и 

(или) в суд.

Источник  финансирования  социальной  помощи  -  это  средства 

федерального бюджета и бюджетов других уровней, основным принципом 

распределения  которых  является  принцип  адресного  и  рационального 

использования средств.
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Адресная  социальная  помощь  может  оказываться  единовременно  на 

период  не  менее  трех  месяцев.  Виды  этой  помощи:  социальное  пособие, 

субсидия, компенсация.

Государственная  социальная  помощь,  как  указано  в  законе, 

предоставляется  в  целях  поддержания  уровня  жизни  малоимущих  лиц, 

среднедушевой  доход  которых  ниже  величины  прожиточного  минимума, 

установленного  в  субъекте  РФ,  адресного  использования  бюджетных 

средств,  создания  необходимых  условий  для  обеспечения  всеобщей 

доступности  и  общественно  приемлемого  качества  социальных  услуг, 

снижения уровня социального неравенства.

В соответствии со статьей 8 Федерального закона «О государственной 

социальной  помощи»  государственная  социальная  помощь  назначается 

решением органа социальной защиты населения по месту жительства либо по 

месту  пребывания  малоимущей  семьи  или  малоимущего  одиноко 

проживающего гражданина, на основании заявления в письменной форме от 

себя лично (для малоимущих одиноко проживающих граждан) или от имени 

своей семьи, а также заявления в письменной форме опекуна, попечителя, 

другого законного представителя гражданина в органы социальной защиты 

населения по месту жительства или месту пребывания.

По  состоянию  на  январь  2022  г.   Имеется  следующее  количество 

свободных мест:

Таблица 4 – Свободные места в отделениях центров «Семья»11

Стационар
Отделение 

социальный 
приют для детей 
и подростков в г. 

Сибай

Отделение 
социальный 

приют для детей и 
подростков в 

Хайбуллинском 
районе

Отделение 
социальный 

приют для детей 
и подростков в 

Зилаирском 
районе

Отделение 
социальный 

приют для детей и 
подростков в 

Зианчуринском 
районе

Количество 
мест

20 10 15 20

Свободно 8 2 6 5

11 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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Рисунок 5 - Порядок назначения государственной социальной помощи12

Сбор необходимых сведений о доходах не вызывает трудностей для 

граждан рассчитывающих на помощь со стороны государства потому,  что 

своё  бедственное  положение  люди  всегда  подтверждают  необходимым 

набором  документов,  тем  более  ответственность  возлагается  не  на  самих 

граждан  предоставляющих  необходимые  сведения,  а  на  те  организации, 

которые  эти  документы  предоставляют.  Это  должно  серьёзным  образом 

урегулировать  быстроту  и  самое  главное  достоверность  необходимых 

сведений.

Таким  образом,  получение  малоимущими  семьями  и  малоимущими 

одинокими гражданами помощи является их субъективным правом, которым 

они  могут  воспользоваться.  Государство  предоставляет  возможность  всем 

малоимущим  слоям  населения  осуществить  право  на  получение  данной 

помощи, однако реализация этого права гражданами Российской Федерации 

имеет  добровольный  характер.  Для  получения  социальной  помощи 

указанным  слоям  населения  необходимо  выполнить  предусмотренные 

законом  определённые  действия.  А  именно  обратиться  с  письменным 

12 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru



29

заявлением о предоставлении государственной социальной помощи в органы 

социальной защиты населения.

В  заявлении  заявителем  указываются  сведения  о  составе  семьи, 

доходах, сведения о получении государственной социальной помощи в виде 

предоставления  социальных  услуг  в  соответствии  с  главой  2  Закона  «О 

государственной  социальной  помощи»  и  принадлежащем  ему  (его  семье) 

имуществе на праве собственности.

Представленные  заявителем  сведения  могут  быть  подтверждены 

посредством  дополнительной  проверки  (комиссионного  обследования), 

проводимой  органом  социальной  защиты  населения  самостоятельно, 

Организации  несут  ответственность  за  достоверность  сведений, 

содержащихся  в  выданных  ими  документах,  в  соответствии  с 

законодательством.

Так,  например,  если  человек  умышленно  занизит  свои  доходы  или 

количество имущества, принадлежащего ему на праве собственности, то ему 

должно быть отказано в оказании помощи государства. Данное положение 

очень  важно,  так  как  одной  из  целей  государственной  помощи,  как 

рассматривалось  выше,  является  адресное  и  рациональное  использование 

бюджетных средств. Увеличение числа получателей привело бы к тому, что 

денежные средства в бюджетах использовались бы не рационально, кроме 

того, это может также привести к тому, социальная помощь оказывалась бы 

не  только  малоимущим  слоям  населения,  но  и  другим  лицам,  что  прямо 

противоречило бы закону. Данный факт также мог привести к тому, что при 

перерасходова  нии  бюджетных  средств  и  как  результат  этого  нехватка 

денежных  средств  государственная  социальная  помощь  могла  бы  не 

выплачиваться многим нуждающимся гражданам.

Уведомление  о  назначении  государственной  социальной  помощи 

должно  быть  направлено  заявителю в  письменной  форме  не  позднее  чем 

через 10 дней после обращения заявителя и предоставления им необходимых 

документов.  При  необходимости  проведения  дополнительной  проверки 

(комиссионного  обследования)  органом  социальной  защиты  населения 
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представленных  заявителем  сведений  о  доходах  семьи  (одиноко 

проживающего  гражданина)  данный орган  должен  дать  в  указанный срок 

предварительный  ответ  с  уведомлением  о  проведении  такой  проверки.  В 

таком случае окончательный ответ должен быть дан заявителю не позднее 

чем через 30 дней после подачи заявления.

Гражданину,  имеющему  одновременно  право  на  получение 

ежемесячной  денежной  выплаты  по  нескольким  основаниям, 

предусмотренным  в  одном  или  нескольких  федеральных  законах, 

ежемесячная  денежная  выплата  устанавливается  по  одному  из  них, 

предусматривающему более высокий размер.

Данная  выплата  устанавливается  и  выплачивается  территориальным 

органом  Пенсионного  фонда  РФ.  Часть  суммы  ежемесячной  денежной 

выплаты,  как  указывалось  выше,  может  направляться  на  финансирование 

предоставления  набора  социальных  услуг  в  соответствии  с  законом  «О 

государственной социальной помощи».

Граждане  подают  письменное  заявление  о  назначении  ежемесячной 

денежной  выплаты  в  орган  ПФР  по  месту  жительства.  Граждане, 

получающие  пенсию  в  территориальном  органе  ПФР,  подают 

соответствующее  заявление  в  территориальный  орган  ПФР,  по  месту 

выплатного дела. Там же им выдаются справки, подтверждающие их право 

на  получение  государственной  социальной  помощи  в  виде  набора 

социальных  услуг.  В  справке  указывается  категория  льготника,  срок 

назначения  ежемесячной  денежной  выплаты,  а  также  социальные  услуги 

(социальная услуга), на которые гражданин имеет право.

2.2 Основные программы социальной поддержки несовершеннолетних
ГБУ РБ Юго-Восточный МЦ «Семья»

С  целью  повышения  профессиональных  компетенций  с  17  по  19 

октября  2022  года  12  руководителей  и  специалистов  руководителей  и 

специалистов  ГКУ  Республиканский  ресурсный  центр,  ГБУ  межрайонные 

центры  ГБУ  РБ  Юго-Восточный  МЦ  «Семья»  по  направлениям: 

«Организация  социального  сопровождения  малоимущих семей  с  детьми в 
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целях достижения ими уровня самообеспечения (в сочетании с заключением 

социального  контракта)»,  «Социальное  сопровождение  семей  с  детьми, 

нуждающихся  в  социальной  помощи».  Специалисты  познакомились  с 

опытом  социального  обслуживания  и  социального  сопровождения  семей 

Тверской области,  повысили профессиональные компетенции по вопросам 

применения  технологий  работы  при  социальном  сопровождении 

малоимущих семей.

Проведена презентация деятельности методических и стажировочных 

площадок в Центрах «Семья» в октябре-декабре 2022 года в соответствии с 

утвержденным Министерством семьи, труда и социальной защиты населения 

Республики  Башкортостан  планом  проведения  семинаров/вебинаров  для 

специалистов учреждений социального обслуживания семьи и детей на IV  

квартал  2022  года.  Организованы  12  методических  площадок,  из  них  1 

региональная  опорная  площадка  по  развитию  социально-психологической 

поддержки  несовершеннолетних  матерей,  нуждающихся  в  помощи  и 

поддержке государства» (приказ Министерства семьи,  труда и социальной 

защиты населения Республики Башкортостан от 24 декабря 2021 г. № 906-о) 

и  6  стажировочных  площадок,  созданных  еще  на  стадии  подготовки  к 

реализации  Комплекса  мер  с  2021  года  в  рамках  ранее  созданного 

Республиканского методического объединения специалистов, участвующих в 

организации  социального  сопровождения  –  РМО  (приказ  Министерства 

семьи, труда и социальной защиты населения Республики Башкортостан от 1 

марта 2019 г. № 103-о с изменениями от 28.10.2021 г.).13

Темы  стажировочных  площадок  отражают  основные  потребности 

семей  республики:  «Семейная  медиация»,  «Дети  –  детям.  Детское 

наставничество»,  «Школа  лидера  «Звездный путь»,  «Многодетная  семья  – 

опора  будущего»,  «Использование  туризма  в  работе  с  неблагополучными 

семьями»,  «Семья  помогает  семье»  (приказ  Министерства  семьи,  труда  и 

социальной защиты населения Республики Башкортостан от 18 декабря 2021 

г.  №715-о).  Деятельность  РМО  направлена  на  обучение  специалистов 
13 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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современным  технологиям  социального  обслуживания  семей  и  детей, 

разработку программ обучения и консультирование по вопросам внедрения 

данных технологий на территории Республики Башкортостан.

Проведен  13.12.2022г.  обучающий  семинар  на  базе  созданных 

методических  площадок  в  каждом  центре  «Семья»  по  тематическим 

направлениям  работы  с  целевой  аудиторией:  «Организация  социального 

сопровождения малоимущих семей с детьми в целях достижения ими уровня 

самообеспечения  (в  сочетании  с  заключением  социального  контракта)», 

«Социальное  сопровождение  семей с  детьми,  нуждающихся  в  социальной 

помощи».  Обучение  прошли  213  специалистов  учреждений  социального 

обслуживания семьи и детей Республики Башкортостан. На базе созданных 

методических площадок всех центров «Семья» начиная с  2023 года вновь 

принятые  специалисты  будут  проходить  обучение  по  направлениям 

«Организация  социального  сопровождения  малоимущих семей  с  детьми в 

целях достижения ими уровня самообеспечения (в сочетании с заключением 

социального  контракта)»,  «Социальное  сопровождение  семей  с  детьми, 

нуждающихся  в  социальной  помощи»  в  соответствии  с  Положением  о 

республиканском  методическом  объединении  специалистов, 

осуществляющих  социальное  обслуживание  и  социальное  сопровождение 

семьи и детей в Республике Башкортостан.

Заключены  социальные  контракты  по  направлению  «иные 

мероприятия,  направленные  на  преодоление  гражданином  трудной 

жизненной ситуации» со 1281 семьей, в которых проживает 3338 детей, а 

также с 11 лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей.14

Указанные  семьи  проживают  на  территории  69  муниципальных 

образований  республики,  в  процессе  оформления  социального  контракта 

данные  семьи  воспользовались  услугами  специалистов  69  служб  для 

организации социального сопровождения семей.

14 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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Функционируют  8  групп  дневного  пребывания  на  базе  отделов 

коррекционно-развивающей  работы  8  центров  «Семья»:  Межрайонном, 

Белебеевском,  Западном,  Северо-восточном,  Северо-западном,  Юго-

восточном, Юго-западном, Южном.

Дети  из  многодетных,  малообеспеченных  семей,  находящихся  на 

социальном  сопровождении,  получают  помощь  и  консультации 

специалистов:  логопеда,  дефектолога,  психолога,  реабилитолога,  педагога 

дополнительного  образования,  воспитателя,  медицинской  сестры  по 

массажу, специалиста по социальной работе, социального педагога, тренера 

преподавателя по адаптивной физической культуре. С 1 января по 31 декабря 

2022  года  услугами  групп  дневного  пребывания  воспользовались  286 

малообеспеченных  семей  и  их  318  детей  (в  период  трудовой  занятости 

родителей, заключивших социальный контракт).

Созданы на  базе  11  центров  «Семья»  пункты проката  строительных 

инструментов и техники.15

Закуплены  стройинструменты:  культиваторы,  перфораторы, 

шуруповерты,  лобзики.  Подготовлены  4  видеоурока  по  использованию 

стройинструментов  с  соблюдением  техники  безопасности,  которые 

размещены на Семейном портале Башкортостана.16

На  базе  3  центров  «Семья»  создано  специально  организованное 

многофункциональное  пространство  для  осуществления  профессиональной 

деятельности участников целевой группы проекта – удаленные рабочие места 

для  прохождения  дистанционного  профессионального  обучения, 

переподготовки,  повышения  квалификации,  стажировки.  Разработано 

Типовое  положение  об  организации  многофункционального  пространства 

(коворкинг-центр)  для  малоимущих  семей,  создаваемого  на  базе 

государственных  бюджетных  (казенных)  учреждений  Республики 

Башкортостан  Центры  «Семья»,  находящихся  в  ведении  Министерства 

семьи, труда и социальной защиты населения   Республики Башкортостан. 
15 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
16 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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Для  организации  коворкинг-центра  приобретены:  компьютерная 

техника,  оргтехника,  теле-,  аудио-,  видео-,  фото  техника,  мультимедийное 

оборудование.

Функционируют «Семейные  (родительские)  клубы «Место  встречи». 

Семейные клубы проводятся в формате 2-х разовых встреч в месяц на базе 

служб семьи по следующей схеме: 1 встреча в формате «Родители и дети» - 

тема  детско-родительских  отношений,  совместный  детско-родительский 

досуг, семейные праздники; 2 встреча в формате «Практикум для взрослых» - 

тема  супружеских  отношений  и  личностного  роста,  психодиагностика, 

тренинги, деловые и ролевые игры и др. (только взрослые) (в зависимости от 

конкретной темы встречи: супружеские пары, только мамы или только папы).

На  сегодняшний  день  на  базе  центров  «Семья»  функционируют  69 

семейных  клубов  (в  каждом  муниципальном  районе,  городском  округе 

республики).

За период с января по июнь (включительно) 2022 года организовано и 

проведено 678 встреч семейного клуба. Участниками семейных клубов стали 

более 8025 человек.

В соответствии с приказом Министерства семьи, труда и социальной 

защиты населения Республики Башкортостан по плану реализации комплекса 

мер от 4 июля 2022 года № 446-о ГБУ РБ Юго-восточный МЦ «Семья» была 

разработана программа занятий групп поддержки родителей «Новая жизнь», 

а также проведено 11 ноября 2022 года обучение «Создание групп поддержки 

для родителей «Новая жизнь» 194 специалистов 69  служб семьи 12 центров 

«Семья» республики.

Во всех центрах «Семья» в рамках Семейных клубов в ноябре, декабре 

2022  года  были  организованы  занятия  по  программе  «Новая  жизнь»,  в 

которых приняли участие 1415 родителей.

В  период  с  января  по  декабрь  2022  года  62  группы взаимопомощи 

«Семья помогает семье» организованы на базе служб семьи 11 учреждений: 

Республиканский  ресурсный  центр  «Семья»,  Восточный  МЦ  «Семья», 

Западный  МЦ  «Семья»,  Северный  МЦ  «Семья»,  Северо-восточный  МЦ 
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«Семья», Северо-западный МЦ «Семья», Юго-восточный МЦ «Семья», Юго-

западный МЦ «Семья», Южный МЦ «Семья», Белебеевский МЦ «Семья», 

Учалинский МЦ «Семья».

Реализован проект «Моя семья», направленный на лечение родителей 

от алкогольной зависимости, дети которых находятся в социальных приютах 

или присутствует риск помещения в приют. Участниками проекта выступают 

службы семьи, учреждения здравоохранения (кабинеты врачей психиатров-

наркологов,  наркологические  диспансеры),  социально  ориентированные 

некоммерческие организации, центры занятости республики, органы опеки и 

попечительства, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав.

С 1 января по 31 декабря 2022года в рамках реализации проекта «Моя 

семья»,  в  котором  приняли  участие  12  организаций  социального 

обслуживания семьи и детей (межрайонные центры «Семья»), организовано 

медицинское  лечение  от  алкогольной  зависимости  900  родителей  (302 

мужчин, 598 женщин).

Создана  волонтерская  группа  для  оказания  помощи  родителям, 

страдающим алкогольной зависимостью, 328 родителей прошли полный курс 

лечения за счет внебюджетных источников.

За  отчетный  период  проведено  11  Семейных  выходных,  которые 

проводятся  ежемесячно  в  последний  выходной  месяца  в  каждом 

муниципальном  районе  (городском  округе)  на  посещаемых  семьями 

площадках  (парках,  торговых  центрах).  За  период  с  января  по  декабрь 

(включительно) 2022 года «Семейные выходные»  посетили 69486 семей, в 

том числе - 1200 человек из числа целевой аудитории.

Место  проведения  Семейного  выходного  в  городах  и  районах 

республики  публикуется  на  Семейном  портале  Башкортостана  в  разделе 

Семейный путеводитель

Создание на базе центров «Семья» РБ группы по профессиональной 

ориентации и самоопределению.   Проводится работа с учениками старших 

классов с целью активизации процесса самоопределения и создания условий 

для улучшения понимания подростками своих склонностей к тем или иным 



36

видам деятельности и направленности личности осуществляется регулярно. 

Так, в период с 1 января 2022 по 31 декабря 2022 г. специалисты 12 центров 

«Семья»  и  охватили  мероприятиями  профориентации  713  учеников,  613 

детей охвачены мероприятиями по повышению финансовой грамотности.

С целью повышения эффективности данной деятельности  психологами 

ГБУ  РБ  Южный  МЦ  «Семья»,  ГКУ  Республиканский  ресурсный  центр 

«Семья» разработан пакет диагностических методик по профориентации и 

самоопределению.

2.3 Проблемные аспекты и совершенствование законодательства 
в сфере социальной защиты несовершеннолетних

Современное  российское  законодательство  подробно  рассматривает 

вопросы  защиты  детей  в  различных  областях  общественных  отношений. 

Государство в соответствии с нормами международного права в полной мере 

взяло  на  себя  обязанности  по  обеспечению  благоприятных  условий  для 

жизнедеятельности,  обучения  и  развития  детей.  Улучшение  правового 

положения  детей  в  Российской  Федерации,  создание  эффективных 

государственных  механизмов  защиты  прав  несовершеннолетних, 

полноценной  системы  их  социальной  поддержки  -  ключевая  цель 

национального развития.

Несмотря на отдельные существенные решения, принятые в интересах 

детей,  в  развитии  законодательства  отчетливо  проявилась  и 

противоположная  тенденция.  Снижались  ранее  установленные  для  детей 

социальные  гарантии,  умалялись  уже  приобретенные  ими  права  (были 

снижены размеры ежемесячных пособий на детей и ужесточены условия их 

предоставления; изменились в худшую сторону правила исчисления пособий 

по беременности и родам, по временной нетрудоспособности и по уходу за 

детьми,  были  монетизированы  социальные  льготы  для  детей-инвалидов  и 

т.п.),  ответственность  за  социальное  обеспечение  детей  передавалась  с 

федерального  на  региональный  или  муниципальный  уровни,  сокращалось 

финансирование  социальной  политики  или  оно  было  заведомо 

недостаточным и др.
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Известны  случаи  выхода  беременных  женщин  на  акции  протеста  в 

связи с изменением правил исчисления пособий по беременности и родам, 

приведшим  к  сокращению  размеров  соответствующих  страховых  выплат, 

голодовок  родителей  из-за  невозможности  устроить  детей  в  детские 

дошкольные учреждения и т.п. СМИ ежедневно обращаются к населению за 

материальной  поддержкой  детей,  умирающих  без  дорогостоящей 

медицинской помощи, которая для семьи непосильна и по разным причинам 

не  оказывается  бесплатно.  Тысячами  исчисляются  ежегодные  отказы 

женщин от новорожденных детей в родильных домах. В России только по 

официальным данным производится в год около 1 млн. абортов.

Государство признается в ограниченности возможностей социального 

обеспечения маленьких россиян, открыто допуская их массовое иностранное 

усыновление, перед которым дети, лишенные попечения родителей, в силу 

своей  беспомощности  и  незрелости  беззащитны.  При  этом они  лишаются 

российского  гражданства  и  попадают  в  чужую для  них  среду.  В  течение 

длительного времени разрешалось прерывание беременности на больших ее 

сроках  по  многочисленным  официально  установленным  социальным 

показаниям:  многодетность,  неполнота  семьи,  наличие  в  семье  ребенка-

инвалида, безработица одного из родителей, отсутствие надлежащего жилья, 

малообеспеченность семьи и т.д. Сейчас сохранилось лишь одно социальное 

показание для отказа от рождения ребенка при большом сроке беременности 

-  факт  изнасилования,  хотя  все  названные выше факторы неблагополучия 

существуют  и  сегодня,  а  дети  из  таких  семей,  как  отмечалось,  наиболее 

уязвимы. Необходимость кардинального улучшения качества жизни детей, в 

том числе за счет социального обеспечения, дальнейших реальных действий 

в их интересах, равно как и научных исследований в этой сфере, не требует 

особых доказательств.17

Правовая  защита  и  социальное  обеспечение  ребенка  начинаются  с 

предоставления  защиты и  необходимых благ  беременной женщине.  Права 

ребенка на жизнь и на охрану здоровья плохо совместимы с работой матери 
17 Государственное бюджетное учреждение Республики Башкортостан Юго-восточный межрайонный центр 
«Семья» - kc58.mintrudrb.ru
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во  время  беременности.  В  перспективе  все  беременные  женщины,  в  том 

числе  и  не  состоящие  в  трудовых  отношениях,  в  особенности 

несовершеннолетние, должны получать пособие по беременности, причем с 

максимально  раннего  ее  срока.  Уже  сегодня  необходимо  существенно 

расширить  права  учреждений  здравоохранения  на  выдачу  листка 

нетрудоспособности на весь период беременности - по состоянию здоровья 

женщины, по условиям ее труда либо по рекомендации врача в интересах 

ребенка.

Оптимальным продуктом питания в первый год-полтора жизни ребенка 

является  материнское  молоко,  обеспечивающее  адекватное  развитие  его 

организма  при  условии  рационального  питания  кормящей  женщины. 

Целесообразно  ставить  вопрос  о  предоставлении  матери  на  весь  период 

кормления  ребенка  грудью пособия  по  уходу  за  ним в  большем размере, 

обеспечивающем,  помимо  прочих  потребностей,  ее  качественное  питание. 

Повышенный размер пособия мог бы стимулировать оптимальное кормление 

грудных детей.

Для  детей  раннего  (ясельного)  возраста  жизненно  необходимо 

постоянное  присутствие  взрослого,  что  исключает  для  последнего 

возможность  какой-либо  иной  регулярной  деятельности,  в  частности 

оплачиваемого  труда  на  условиях  не  только  полной,  но  и  неполной 

занятости. В соответствии с Трудовым кодексом РФ по заявлению женщины 

ей предоставляется отпуск по уходу за ребенком до достижения им возраста 

трех лет. Однако страховым случаем признается уход за ребенком лишь в 

возрасте до полутора лет (ст. 7 Федерального закона от 16 июля 1999 г. № 

165-ФЗ «Об основах обязательного социального страхования»). Необходимо 

согласовать  нормы  законодательства  о  труде  и  социальном  обеспечении, 

признав страховым случаем уход за ребенком до достижения им трехлетнего 

возраста  с  выплатой  соответствующего  страхового  обеспечения 

застрахованному  лицу  или  его  супругу  (супруге).  Аналогично  следует 
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продлить  период  выплаты  этого  пособия  и  лицам,  не  подлежащим 

обязательному социальному страхованию.18

Наиболее  массовым видом социальной поддержки бедных семей является 

ежемесячное пособие на ребенка, которое назначается в настоящее время в 

соответствии  с  региональным  законодательством  и  составляет 

незначительную  часть  его  официально  установленного  прожиточного 

минимума.  Представляется,  что  федеральный  законодатель  не  вправе 

самоустраниться  от  установления  минимального  стандарта  ежемесячного 

пособия  на  детей  в  возрасте  до  18  лет,  по  крайней  мере,  для  детей  из 

многодетных и неполных семей.

Анализ теории и практики социального обеспечения детей позволяет 

сформулировать  следующее  общее  правило,  которое  можно  положить  в 

основу  развития  законодательства  о  социальных  пособиях.  Учитывая,  что 

средней  заработной  платы  должно  быть  достаточно  для  воспроизводства 

рабочей  силы,  включая  подрастающее  поколение,  блага  социального 

обеспечения в виде ежемесячных семейных пособий на детей следовало бы 

предоставлять  в  дополнение  к  заработной плате  родителей в  тех  случаях, 

когда размеры семьи (число детей) превышают определенный стандарт.  В 

настоящее время таким условным стандартом можно назвать семью с двумя 

детьми (при двух работающих родителях) или единственного работающего 

родителя с одним ребенком. Соответственно, ежемесячное пособие должно 

назначаться  на  третьего  и  последующих  детей  в  полной,  на  второго  и 

последующих  детей  -  в  неполной  семье  без  проверки  нуждаемости,  в 

заявительном порядке.

Развитие законодательства о правах детей и семей с детьми с учетом 

приведенных выше положений должно способствовать более оптимальному 

учету их интересов в сфере социального обеспечения. Органы социальной 

защиты  населения  должны  играть  активную  организующую  роль  в 

объединении различных категорий семей с детьми для совместных действий 

в  интересах  детей,  для  решения  проблем  таких  семей  за  счет 

18 Палкина Д.С. Проблемы социальной защиты населения в условиях рынка: учебник / Д.С. Палкина.  -М: 
КноРус,  2019.  -55 с. ISBN 936-5-93421-118-31. Текст: непосредственный или электронный.
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самоорганизации  и  взаимопомощи,  в  том  числе  и  в  качестве  социальных 

работников.

В  ходе  настоящего  исследования  мы  пришли  к  выводу  о 

необходимости  более  активного  развития  законодательства  о  социальном 

обеспечении с учетом следующего:19

1)  Ребенок  нуждается  в  правовой  и  социальной  защите  задолго  до 

рождения. В целях охраны здоровья каждого ребенка и гарантии его права на 

жизнь (включая право на рождение) блага социального обеспечения в период 

его внутриутробного развития должны предоставляться его матери. Хотя при 

беременности и родах конкретные блага предоставляются непосредственно 

женщине,  нельзя  не  учитывать,  что  они  необходимы  и  ребенку,  т.е. 

одновременно  выступают  как  его  правовая  защита  и  социальное 

обеспечение;

2)  Большое значение для судьбы ребенка (включая возможность его 

рождения) имеют не только права (правовая защита его самого, его матери и 

отца),  но  также  и  знание  родителей,  что  эта  защита  им  гарантирована 

(уверенность  семьи  в  будущем,  в  завтрашнем  дне).  Соответственно, 

необходимы законодательная база, обеспечивающая полноценный правовой 

статус  ребенка  и  родителей,  наличие  организационных  и  финансовых 

гарантий реализации прав каждым ребенком (в необходимых случаях - его 

родителями);

3) Право каждого ребенка на жизнь и здоровое развитие, как и гарантии 

его  реализации,  не  может  полностью  зависеть  от  правового  положения 

матери  на  момент  беременности  и  (или)  родов,  например  от  факта  ее 

обязательного социального страхования, состояния в браке;

4)  Блага  социального  обеспечения,  минимально  необходимые  и 

достаточные для вынашивания, рождения и выхаживания здорового ребенка, 

должны быть гарантированы каждой беременной и кормящей женщине, хотя 

и с учетом особенностей ее правового и материального положения;

5)  Поскольку  социальному  страхованию  на  случай  временной 

нетрудоспособности и материнства подлежат все работники,  а  значит,  оба 

родителя, можно ставить вопрос и о предоставлении страхового пособия по 

19 Палкина Д.С. Проблемы социальной защиты населения в условиях рынка: учебник / Д.С. Палкина.  -М: 
КноРус,  2019.  -55 с. ISBN 936-5-93421-118-31. Текст: непосредственный или электронный.
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беременности и родам неработающей жене застрахованного лица как члену 

его  семьи.  Ведь в  данном случае  речь идет  о  праве  на  жизнь и  здоровое 

развитие ребенка, отец которого застрахован;

6)  В  силу  международных  требований  и  национального 

законодательства общество должно давать ребенку лучшее, что оно имеет, в 

максимально возможной степени обеспечивать его право на жизнь, здоровье, 

полноценный рост и развитие,  предоставляя необходимые для этого блага 

социального обеспечения не только самому ребенку, но и лицам, занятым 

уходом за ним и его воспитанием;

7)  Относительно  детей  особенно  недопустимы  умаление  ранее 

установленных прав, снижение уже достигнутых гарантий. Законодательство 

о социальном обеспечении детей должно развиваться лишь в направлении 

его улучшения, увеличения объема и повышения качества предоставляемых 

благ.  Установленные  денежные  выплаты  должны  быть  защищены  от 

инфляции таким образом, чтобы сохранялась их реальная стоимость;

8)  Здоровье  и  нормальное  развитие  ребенка,  включая  умственное  и 

психическое,  зависят  от  его  грудного  вскармливания  в  течение  года  - 

полутора лет со дня рождения. В современных условиях этот период жизни 

ребенка (в подавляющем большинстве единственного),  как правило, плохо 

сочетается с занятостью матери на производстве. Индивидуальный (прежде 

всего  материнский)  уход  за  ребенком  в  возрасте  до  трех  лет  должен  не 

только пропагандироваться и поощряться, но и обеспечиваться материально. 

Для  женщин,  состоящих  в  трудовых  отношениях,  пособие  по  уходу  за 

ребенком  данного  возраста  должно  соотносится  в  разумной  пропорции  с 

заработком, получаемым ею до ухода в отпуск по беременности и родам, а 

для неработающих - с минимумом материальной обеспеченности как самой 

матери, так и ребенка;

9) Право на получение благ социального обеспечения при материнстве 

может  зависеть  от  материальной  обеспеченности  семьи,  однако  критерий 

такой обеспеченности не должен быть ограничен прожиточным минимумом. 

При определении материальной обеспеченности (нуждаемости в социальном 

обеспечении)  прожиточный  минимум  может  быть  расчетной  базой, 

поскольку он является величиной, регулярно и официально утверждаемой. 
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Однако при социальном обеспечении матери (другого члена семьи) и ребенка 

он должен учитываться не в одинарном, а в кратном исчислении, например, в 

двойном  -  тройном  размере,  причем  в  отношении  не  только  матери 

(родителя), но и самого ребенка;

10) Нет никаких теоретических оснований возлагать все или основные 

материальные тяготы воспитания и развития ребенка главным образом на его 

родителей  или  только  на  них.  Переложение  всех  основных  тягот 

выращивания и содержания ребенка на его семью - это также традиционный 

отказ  от  понимания  факта  его  рождения  как  выполнения  семьей  ее 

социальной,  а  не  индивидуальной  (или  по  крайней  мере  не  только 

индивидуальной) функции, особенно в условиях демографического кризиса. 

Если (иногда и в ущерб себе и личным интересам) родители добровольно 

содержат и воспитывают нового члена общества,  гражданина государства, 

это не значит, что он не должен иметь реального права на многие социальные 

блага: бесплатное образование (включая дошкольное и высшее), бесплатную 

медицинскую  помощь  (включая  высокотехнологичную),  бесплатную 

(безвозмездную) жилую площадь и др.;

Анализ Стратегии дает основание для вывода, что ее разработчиками 

эти проблемы осознаются,  так же как необходимость и пути их решения. 

Хотя  предлагаемые  решения,  в  частности  относительно  социального 

обеспечения  детей,  излагаются  в  концентрированном  виде,  очевидно,  что 

реализация  Стратегии в  полном объеме  потребует  неимоверных усилий и 

огромных финансовых средств. Однако, несомненно и то, что любые шаги в 

направлении  кардинального  улучшения  положения  детей  заслуживают 

поддержки.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Социальное  обслуживание  стало  в  настоящее  время  неотъемлемой 

частью социальной защиты населения. Социальное обслуживание – это одна 

их  разновидностей  социальной  деятельности,  которая  направлена  на 

удовлетворение социальных потребностей различных категорий населения. 

Создание  системы  социального  обслуживания  призвано  решить  многие 

социальные проблемы в сфере ухода за нетрудоспособными, в организации 

воспитания,  досуга,  повышает  поднять  уровень  социально-незащищенных 

граждан, в число которых в наше время входят семьи с детьми. 

Учреждения социального обслуживания включают государственные и 

негосударственные  структуры,  в  том  числе  частные,  благотворительные 

организации,  которые  оказывают  социальную  помощь  гражданам.  В 

соответствии  с  задачами  Правительства  Российской  Федерации,  в  основу 

социальных  реформ  с  целью  концентрации  ресурсов  в  пользу  наиболее 

нуждающихся  положен  принцип  предоставления  социальной  помощи 

преимущественно  в  адресной  форме  и  лишь  тем  домохозяйством, 

фактическое потребление которых находится на уровне ниже прожиточного 

минимума.

Региональный  уровень  социального  обеспечения  во  многом 

предопределяется ее федеральным уровнем, является производным от него. 

Это находит конкретное выражение как в реализации законодательных или 

нормативных  актов  федерального  значения,  так  и  их  адаптации  к 

особенностям тех или иных субъектов страны. 

На  региональном  уровне  работа  приобретает  конкретный 

содержательный  характер.  Местный  уровень  социального  обслуживания 

определяется  конкретной  направленностью  на  конкретные  объекты; 

социальная  работа  осуществляется  главным  образом  различного  рода 

социальными службами,  профессиональными социальными работниками и 

добровольцами. 

Социальная  политика  представляет  собой  часть  общей  политики 

государства,  которая  касается  отношений  между  социальными  группами, 
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между  обществом  в  целом  и  его  членами,  связанных  с  изменениями  в 

социальной  структуре,  ростом  благосостояния  граждан,  улучшением  их 

жизни,  удовлетворением  их  материальных  и  духовных  потребностей, 

совершенствованием образа жизни.

Государственное  бюджетное  учреждение  Республики  Башкортостан 

Юго-восточный межрайонный центр  «Семья»  является  подведомственным 

учреждением  Минтруда  РБ,  которое  обеспечивает  реализацию  его 

полномочий  в  сфере  социального  обслуживания  населения, 

предусмотренных законодательством РФ и РБ.

Учреждение  обеспечивает  реализацию  единой  государственной 

политики  в  области  социального  обслуживания  населения  на 

подведомственной территории.

Директор - Таёкина Лариса Валерьевна.

Основной целью деятельности центра является формирование единой 

согласованной межведомственной профессиональной среды для организации 

индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с семьями и 

несовершеннолетними, находящимися в социально - опасном положении.

Центрами  «Семья»  оказываются  социальные  услуги  в стационарной 

форме,  полустационарной  форме  и срочные  социальные  услуги, 

организовывается  социальное  сопровождение  семей.  Сполным  перечнем 

предоставляемых  услуг  можно  ознакомиться  по  ссылке: 

https://asp2.bashkortostan.ru/aspnet/index_last.html

Предоставление  услуг  носит  заявительный  характер.  Для получения 

услуг необходимо обратиться в Центр «Семья» или службу семьи по месту 

проживания (в письменной или устной форме). Специалисты центра «Семья» 

признают  нуждаемость  граждан  в предоставлении  социальных  услуг. 

В случае  признания  гражданина  нуждающимся  в предоставлении 

социальных  услуг  составляют  индивидуальную  программу  исходя 

из потребностей гражданина в социальных услугах.

Основная  задача  работников  службы  -  помочь  члену  семьи  (вне 

зависимости  от  возраста  и  социального   положения)  осознать  проблему, 
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которая   мешает  его  нормальной  жизнедеятельности,  посредством 

использования  методов   социально-психологической,  социально-

педагогической,  социально-экономической  и  других  методов  социальной 

работы. 

Критерием   эффективности  здесь  принято   считать  степень 

реабилитации члена  семьи, т.е. восстановление его прежних  способностей к 

трудовой деятельности, возвращение - его в общество.

Проведенный  анализ  показывает,  что  в  социальной  адаптации  в 

основном оказывалась  в 2020 г. неполным, многодетным, семьям с  детьми, 

имеющими  ограниченные  возможности   здоровья  (1087  тыс.),  семьям, 

оказавшимся   в  трудной  жизненной  ситуации,  в  том  числе  и 

малообеспеченным семьям (856 тыс.).

Как на федеральном, так и  на региональном уровнях должна решаться 

задача  по  повышению  эффективности   деятельности  учреждений 

социального  обслуживания и защиты семьи и  детей. Для этого требуется 

дальнейшее  укрепление  материально-технической   базы,  повышение 

квалификации  социальных  работников,  применение  инновационных 

технологий  по  работе  с  различными  категориями  семьи  и  детей,  что 

позволит повысить эффективность социальной работы с семьей, увеличить 

количество семей, охваченных социальной защитой, обеспечить расширение 

предоставляемых  видов услуг и улучшит их качество.

Индивидуальные формы  работы, такие как консультация, беседа и т.д., 

социальный работник  использует  во  время  патронажа  семьи.  Социальный 

работник в работе с семьей использует наиболее распространенные приемы 

консультирования:  эмоциональное  заражение,  внушение,  убеждение, 

художественные аналогии и т.д. Конечной целью консультационной работы 

является – актуализировать внутренние ресурсы семьи и социальной защиты, 

откорректировать отношение семьи к ребенку и наоборот.
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