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BBenenue
Bricokass cTerneHb HMHTEHCHMBHOCTH KOHKYPEHIIMM W OOJBIIOE YHCIIO

3apyOeKHBIX TPOM3BOJIUTENCH Ha PHIHKE OCOOCHHO OCTPO CTaBST BOIPOCHI O
COBEPILICHCTBOBAHUHY JICATEIIBHOCTH TPEANPHUITUS U Pa3pabOTKE CTPATETUYCCKUX
HANpaBJICHUH €r0 pa3BUTUSA. JTO, B CBOIO OUYEPE.b, MPUBOIUT K HEOOXOAUMOCTH
MOCTOSIHHOTO OTCJICKMBAHUS KOHKYPEHTHOW MO3MWIIMU MPEINPUATHS B PHIHOYHOW
cpeze, KoTopasi onpenensieT pa3pabaTbiBaeMyI0 CTPATErHIO MMOBEICHUS HA PHIHKE.
Takum 0Opa3om, OIEHKa KOHKYPEHTHOW MO3HMIMU MPEIIPUSATHS SBISETCS OIHUM
U3 BOKHEHIIINX MOMEHTOB, OTIPEICISIONINX YCIICITHOCTh €0 PadOTHI.

3HaHNEe KOHKYPEHTHOW TIO3HMIMU MPEINPUATHS Ha pPBIHKE CcObITa
HEo0X0IMMO TpU pa3paboTKe KOMIUIEKCa MapKETHHTa BBITYCKAEMbIX TOBApOB M
JUIE  ONTHMAJIBHOTO  pPAacHpeleNieHHsl  PEeCypcoB  MEXAy  Pa3UYHBIMU
TIOPa3/ICIICHUSIMU TIPEATIPHUSTHUSI.

KoHkypeHTHas TO3MIMS TPEANPUSATHS SIBISCTCS OTPaKCHUEM CTCIICHH
peanu3alyy ero yCHJINHA 10 UCIIOJIb30BaHUI0 CBOMX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIIECTB,
OTPa)KEHHBIX B €ro KOHKypeHTocrocobHnoctu. [loaromy paccMoTpeHre mpoOieMbl
OLICHKM KOHKYPCHTHOW IO3WIUK TMPEANPHUITHS TECHO CBSI3aHO C OIICHKOH €ro
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Lenb paboThI —  paccMoTpeTh METOUKY MCCIIEIOBAHMUS
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

JUist HOCTHKEHHS ATOH 1EJIH MMOCTABJICHBI CIIeTYIOIINe 3a/1a4H:

- ONpEACIWTh TOHSATHS, IENIH, 3aJa4d U CYIIHOCTh KOHKYPCHIIMH |
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

- HCCIIEIOBATh METOABl M KPUTEPUU OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

OpraHu3aIuu;



1 IloHsiTHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

TepMuH «KOHKYpPEHLHS» B IKOHOMUYECKOU JTUTEPAType UMEET Pa3InyHbIE
TPAKTOBKH.

Anam CmuT (IIOTIAHJACKHNA 3KOHOMMCT, OJIMH W3 OCHOBOIIOJIOKHUKOB
COBPEMEHHOW HSKOHOMHMYECKOW TEOpUH) paccMaTpuBall KOHKYPEHIMIO Kak
MOBEJAECHYECKYI0 KaTErOpuio, KOIJa WHAMBHUAYaJIbHbIE MPOJABLBI M IMOKYIATEIH
CONEpHUYAIOT Ha pBhIHKE 3a Oojiee BBITOJHBIE TMPOJAXKUA U TMOKYIKH
COOTBETCTBEHHO.

O®pouk  XaitHeman Ha#lT (amepukaHCKHWII SKOHOMHCT, pa3palaThiBaI
TEOpPUM TPEIIPUHUMATEIBCTBA, HEONPEACIEHHOCTH W MPHUOBUIN) OIMpeaesis
KOHKYPEHIIUIO KaK CUTYaIuI0, B KOTOPOW KOHKYPUPYIOIIUX €AUHUI] MHOTO, U OHU
HEJIBU>KUMBI.

I7103€¢) Anous Illymnerep (aBCTpUICKMI M aMEPUKAHCKUN SKOHOMHUCT,
MOJIUTOJIOT, COLMOJIOI U MCTOPUK SKOHOMHUYECKON MBICIH) yTBEPKIaji, YTO IO
KpailHEl Mepe ¢ TOYKH 3pEHHUS HSKOHOMHUYECKOTO POCTa KOHKYPEHIIMS
MPEACTaBIIAET COOOM COMEPHUUECTBO CTAPOIro ¢ HOBBIM [12, cTp.65].

Konkypenius — Ooprba HE3aBUCHMBIX JKOHOMHYECKHUX CyOBEKTOB 3a
OTPAaHUYEHHbIE HKOHOMHMYECKHE PECYpChbl. IJTO 3KOHOMHUYECKHUH IIPOILECC
B3aMMOJICHCTBUS, B3aUMOCBSI3M M OOpPHOBI MEXAY BBICTYMAIOUIMMHU Ha PHIHKE
NPEANPUATASIMH B IENAX OOeCIeUYeHUsl JY4IINX BO3MOXKHOCTEH cObITa CBOEH
POYKIUH, YIOBIETBOPSIS pa3HOOOpa3HbIe MOTPEOHOCTH OKYyHaTEEH.

KonkypeHTOCIOCOOHOCTh — CHOCOOHOCTH OMPENCIEHHOTO O0BEKTa WU
cyObekTa MIPEB30ITH KOHKYPEHTOB B 3aIaHHBIX YCIOBUSIX.
KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTh — TakKe ONpEeNeNsiloT, KaK CBOWCTBO CYyObBEKTa,
YKa3bIBAIOLIEE HAa €ro CIOCOOHOCTh BBIIEPKUBATh KOHKYPEHLIHIO C cebe
10JIOOHBIMHU, Ha €Tr0 CIIOCOOHOCThH COBEpIIATh KOHKYPEHTHbIE NeUCTBUS U Ap. [18,
ctp.35].

Paccmotpenue npobiaembl OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HEO0OX0IUMO,
NpeXJe BCEro, C OOBSCHEHUS TOHITHS «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB» U €ro
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B3aMMOCBSI3M C JPYTMMH 53KOHOMUYECKHMMHU TOHSATUSAMU M KareropusiMmu. B
YCJIOBHSIX TOBApHOTO MPOM3BOJCTBA MPOAYKIUS TPYyJa MOXET ObITh MPEIMETOM
PBIHOYHOTO OOMEHa TOJBKO B TOM ClIydae, €CIM OHa 00JIaJJaeT CIOCOOHOCTBHIO
YAOBIETBOPATh  OMpEJEICHHbIE TMOTPEOHOCTH, T.€. HMEET OOIIECTBEHHYIO
CTOUMOCTb.

N3BecTHO, YTO KOHKpETHasi 4YeJoBe4ecKass MHOTPEOHOCTh MOXKET OBITh
YAOBIETBOPEHA C TMOMOIIBIO PA3JIUYHBIX MPEIMETOB MOTPEOJIEHUs 3a Cuer
HaJu4yusl y HUX aHAJOTMYHBIX CBOMCTB. Eciu peub uaer o0 ompeaeneHHoM
KOHKPETHOM TOTPEOHOCTH, TO KaXABIH TIpeaMeT TMOTpeOJeHus, Kpome
CIIOCOOHOCTH €€ YIOBJIETBOPSTH, XapaKTEPU3YETCs €Ile U TeM, HACKOJIBKO MOJIHO
OH «ITO JEeJaeT», T.e. IPOU3BOJAUTCA OLlCHKA Ione3HocTH. CoBepuias MOKYIKY,
MOKyMnaTeNlb BBIOMpPAET HEOOXOIMMOE €My H3Jelne CpeAau IeJoro  psja
aQHAJIOTUYHBIX W TpHOOpETaeT UMEHHO TO M3 HUX, KOTOPOE YJAOBJIETBOPSIET €ro
MOTPEOHOCTH B HanUOOJIbIIIEH CTEIICHHU.
Otcroma cnedyer, BO-MEPBBIX, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MOXET OBITh
ONpeAeseHa B PE3YJbTaTe CPABHEHUS TOBAPOB, T.€. SIBIISIETCA OTHOCUTEIIbHBIM
mokaszarejaeM. Bo-BTOpBIX, YTO, MO CBOCH CYTH, OHa NIPEACTABISACT COOOM
XapaKTEPUCTUKY TOBapa, OTPAKAIOUIYI0 €ro OTIWYME OT TOBapa-KOHKYpEHTa IO
CTENEHU YJIOBJIETBOPEHUS KOHKPETHON OOIIECTBEHHON NOTPEOHOCTH.

[ToTpeOHOCTh KaXXJIOTO OTIAEIBHOTO TOTPEOUTENS CKIIAJBIBACTCA O]
BO3JICMCTBUEM IIMPOKOTO KOMIUIEKCa (DaKTOpPOB M HOCHUT WHAWMBUIYATbHBIN
xapakrep. MHauBuayanbHOCTh 3apOCOB KAXKJIOT0 MOKYIIATENS IPUBOJUT K TOMY,
YTO OILIEHKA OJHOrO M TOr0 € TOBapa pa3HbIMU IOKYMNAaTEIsIMA MOMKET HeE
COBITAJIATh.

CnenmoBarenbHO, MOXHO CJlieflaTh €lI€ OJWH BBIBOA: IO OTHOIICHUIO K
KOHKPETHOMY MOTPEOUTENI0 CTeNEeHb KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH JaHHOTO TOBapa
TaKke OyJIeT MHIUBUAYAIbHOMU [6, CcTp.89].

PaccmarpuBast Bopoc o BIOOpE MOKyIaTeaeM ToBapa, HE00X0uMo 0c000

MOJYEPKHYTh PsAJ  MOMEHTOB. Bo-NepBbIX, NpPOBOAS CpPaBHEHHWE TOBAPOB,

MOKYHAaTCJIb Y4YUThIBACT UX KOHKPCTHBIC HOTpe6I/ITeJ'IBCKI/Ie CBOﬁCTBa, BBISABIIACT
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CTENEHb COOTBETCTBMSI M3JCIUS CBOUM TMOTPEOHOCTSIM, T.€. HU3MEpSAET B
OTNPEJICTICHHOM CMBICIIE YpPOBE€Hb MOTpeOUTEIbCKOro sddexra Kaxaoro us3
TOBApOB, MpPHU 3TOM OLIEHUBACTCS MOTPEOUTENhCKAs CTOMMOCTh, @ HWMEHHO:
Ka4eCTBO U KOJIUYECTBO.

Bo-BTOphIX, probpeTas uzaenue, MOKynaTeiab, CTPEMsCh K HauOOJbIen
CTETICHU COBIIAJICHUS CO CBOUMH MOTPEOHOCTIMH, HE MOKET aOCTParupoBaThCs OT
BEJTMYMHBI CBOUX 3arpart. [Ipu olieHKe MOTpeOUTENHCKUX CBOMCTB MOKYyIATEs HE
MHTEPECYET, 32 CUET KAKUX CPEJACTB M KAKOrO YPOBHSI 3aTpaTbl M3rOTOBUTEJS.
[ToxynaTenst MHTEpECYeT HE CaMO H3JeNue, a €ro CIOCOOHOCTh ¢ HAHOOIBIINM
3hdeKTOM yAOBIETBOPUTH KOHKPETHYIO MOTPEOHOCTh B CPABHEHHHM C APYTHUMHU
toBapamu. [lorTomMy lieHa JUisi MOTPEOUTENsT BHICTYMAET B KayeCTBE OJIHOTO W3
napamMeTpoB KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPUOOPETAEMOTO U3IETHSI.

B-tpetbux, nns norpeduTesns MOKynKa ToBapa 03HavyaeT TOJbKO UCXOIHBIN
MyHKT Havalia Mpouecca yA0BIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEN.

IIponecc 3TOT ABNSETCS AKTOM HE E€IUHOBPEMEHHBIM, a 3aHUMAIOIINM
ONPEAEIEHHBIM TEPUOJ. IDTO B OCHOBHOM KacaeTCsd MAIIUHOCTPOUTEIBLHOU U
JPYTOH, HEMTPOAOBOJIBCTBEHHON MPOTYKIUH.

N3BecTHO, 4TO WH3AENHUE JOJKHO OBITh JOCTaBIEHO, CMOHTHUPOBAHO,
ONMpPOOOBAHO U MYIIEHO B AKCILIYaTALHMIO.

Peanuzanmst monesnoro »¢@dexra KyIUIEeHHOro ToBapa CBsi3aHa C
JIOTIOJIHUTENIPHBIMU ~ pacXoJlaMM Ha OJKCIUTyaTanuio. TakuM o0pa3oM, Mpu
YAOBJIETBOPEHUU NOTPEOHOCTU MOKYIATEIb HECET PACXObl KaK Ha MPUOOpETEHNE
ToBapa (1IeHa U3/1eNus), TaK U Ha €ro UCIoJib30BaHue. B 1ieiaom o61as cymma 3Tux
3aTpar BBICTYMNAET Il HETO B KAaYECTBE «IICHBI yJIOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEI
(«11eHbI MOTPEOJICHUSD).

Kak mnumer b. Muraués 1mena mnotpebieHus — 3To ¢akTop s
MOKyHaTelIsl, ONPEAEIIAIONINI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa; OHA OMpPEAEIIAETCS
CBOMCTBAMU KOHKPETHOTO H3JeNUsl (TEXHHUYECKMMH W HKCIUTyaTallMOHHBIMU

MoKa3aTessIMM ), T.€. €ro KauyecTBoM [9, c. 5].



Cnenyer OTMETHTH, YTO cama To cebOe IleHa MOTpeOIeHUs, SBISSACH
MoKasaresieM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, €llle HE JaeT MpaBa MOJHOCTbIO CYJIUTh O
HEW, TOCKOJBbKY TIOCIIEIHSISI TPOSBISIETCS TOJBKO IPU CPAaBHEHUH TOBAPOB.
[TosToMy, nJs ompeAcieHus: ypOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, HEO0OXOIUMO
CpPaBHUTh IIEHY TMOTPEOJICHUSI pa3IudHbBIX u3Aeaui. ToBap, oO0JIagaroMIHiA
HAaWMEHBIIIEH TIeHOW moTpebaeHus, u OyaeT Hanbosiee KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIM IO
CPaBHEHUIO C OCTAJILHBIMHU.

Takum 00pa3oM, MOJ KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO CIIEyeT IOHUMATh
XapaKTEepUCTUKY TOBapa, KOTOpasi OTPaXKAaeT €ro OTIMYHE OT TOBapa-KOHKYpPEHTa
KaK 10 CTETIEHH COOTBETCTBUS KOHKPETHOU MOTPEOHOCTH, TaK U MO 3aTpaTaM Ha ee
YAOBJIETBOPEHHUE.

['maBHO¥ 1I€TBI0 B YMPaBIEHUH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MPEANPUATUS
sBysieTcss (POpMUPOBAHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapa (yCayTrH, TEXHOJIOTHH)
Ha BBIXOJIE, a 3Ta LIeJb OyJeT JTOCTUTHYyTa IMpH IeJeHANpPaBIEHHOM 00eCTeYeHUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUITHS, KaK HA BXOJE CUCTEMbI, TaK U BO BpeMs
npeoOpa3oBaHuil. B CBsSI3U C 3TUM, BOXKHBIM AJIEMEHTOM JIFOOOW CHUCTEMBI, B TOM
YHCJIC ¥ CUCTEMBI YIIPABJICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MPEAPUATHS SIBIISICTCS
dbopmupoBaHue OOpaTHOW CBSI3M. OTOT JJIEMEHT CHUCTEMbl HMeeT Haubolee
3HAYUMYIO POJb, T.K. OT 3(PPEKTUBHOCTH NOCTPOEHUS OOpaTHOW CBS3H,
MpaBUIBLHOM €€ OIEHKH, WHTEpPHpeTali ¢ Moa00pa KOPPEKTHUPYIOIIUX
BO3JIEUCTBUIM 3aBUCUT oO0mas 3(PQPeKTUBHOCTh (DYHKIIMOHUPOBAHUS CHUCTEMBI
yIpaBIE€HUs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO npeanpustus [11, ctp.77].

3aiauu ynpapieHUs KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO TIPEANPHUSTHS:

* peanu3zanus MEPONPUSATUM, CBA3AHHBIX C MOJJEPKAHUEM U Pa3BUTHEM
PBIHOYHOTO CHpOCa Ha OMpEeJeieHHbIE TOBAphl U YCIYTH, OOECreYeHueM
KOHKYPEHTHBIX MTPEUMYILIECTB MPEAIPUSITHS;

* TIOCTPOEHHE YNPABIEHYECKOIO MPOLECCa, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha
MOBBINIEHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEATPUSITHS.

YpoBHEM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH HA3bIBAETCS YHUCICHHOE 3HA4YCHHE

9TOTI'O IIOKa3aTeCJIsd.



Konkypenius — 3TO «CTaJKMBaHue», T.6. (QopMa B3aMMHOTO
COTPYJIHMYECTBA CYOBEKTOB PIHOYHON HIKOHOMUKHU.

CyOBeKT — 3T0 (pupMa-u3roTOBUTEINb UIIH YCIYTOAaTeNb.

OOBEeKT KOHKYpPEHIIMM — TOTPEOHOCTH TOTpeOuTeNneil, oOpa3yroIiue
PBHIHOK.

ToTtasibHasi KOHKYpPEHIIMSI — KOIJIa TOBAap MOJHOCTHIO YJIOBIETBOPSET
NOTPEOHOCTH PHIHKA.

ToBapel, HE YJIOBIETBOPAIOIIME TMOTPEOHOCTH pbIHKA (TOTpEeOUTENA),
orceuBatoTcs. [IpobiieMa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH aKTyajlbHA [JIi PBIHKA C
COBEPILIEHHON KOHKYpPEHIMEH M HEe aKTyallbHa ]ISl MOHOIOJBHOTO, A€PUIMTHOTO
PBIHKA.

KoHkypeHTOCIOCOOHOCTh MPOAYKIUU — 3TO CIOCOOHOCTh HPOAYKLIHMU
OTBEYaTh TPEOOBAHUSAM JAHHOTO pPBIHKA B paccMaTpUBaeMbld MEpUOJ TIO
CPAaBHEHUIO C aHAJIOTraMU-KOHKYPEHTaMHU.

VY 3TOro omnpeneneHus Tpu NpU3HAKa:

1. IIpocTpaHCTBO — KOHKPETHBIN PHIHOK (CTpaHa, CETMEHT PBIHKA).

2. Tlepuon — bUKCUPOBAHHBIA OTPE30K BPEMEHHU.

3. Ilo3HaBaeMOCTb B CpaBHEHUHU.

OneHka KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEIOJIaraeT CpaBHEHHWE KOHKPETHOM
MNPOAYKIIMM C AaHAJOrOM B CHUCTEME «BpPEMS—IIPOCTPAHCTBO». [ JIaBHBIM
OLICHIIMKOM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOAYKLIMH fABIsSIETCsl moTpedurens. Ilpu
3TOM  BO3HUKAET JpPyroe OIlpeaeseHHe: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh — TOBapa
MOKa3bIBAET CTENEHb €ro MPUTATaTeNbHOCTH  (yIOBIETBOPEHHOCTH) IS
COBEpIIAIOIIEro MOKYNKY moTpeoutesns [15, ctp.75].

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TPEANPUATHS — 3TO BO3MOXXHOCTH 3(P(HEKTHUBHO
pacnopsbkaTtbCcs  COOCTBEHHBIMM M 3a€MHBIMH  pECypcaMHd B YCIIOBUAX
KOHKYPEHTHOro pbIHKa. [IpoM3BOACTBO M peanu3anusi KOHKYPEHTOCHOCOOHBIX
TOBapOB —  00s3aTENbHOE  YCIOBHE  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  (DPUPMBI.
VYHuBepcanibHOM U OOIIENPU3HAHHOW  METOJAWKA  KOMIUIEKCHOM  OLICHKHU

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I NpCaApruATUd 3KOHOMHCTAMHM B HACTOAIICC BPCMA HC
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BbIpaboTaHo. V3ydyeHne KOHKYPEHTOB U YCIOBUW KOHKYPEHIIMH TpeOyeTcs
MPEANPUATHIO B TIEPBYIO OYEPE/Ib, YTOOBI ONPEEINUTh, B UEM €r0 MPEUMYIIECTBa U
HEJIOCTATKU Tiepel] KOHKYpEHTaMHu, U CleJlaTb BBIBOABI JiA BBIPAOOTKHU
NPEeANpUATHEM  COOCTBEHHOM  YCHEIIHOM  KOHKYPEHTHOM  CTpaTeruud |
MOJJEPAKAHUS KOHKYPEHTHOTO IPEUMYLIECTBA. Onpenenenue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TPEANPUATHS SIBISIETCS, HEOTHEMJIEMBIM 3JIEMEHTOM
JEATENbHOCTH 100010 XO03MCTBYIOLLIETO cyOBeKTa. Bricokas
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh  (DUPMBI  SBJISIETCS TapaHTOM TIOJIyYEHHUS BBICOKOMU
MpUOBUTM B PHIHOYHBIX YCIOBUsX. [Ipy 3TOM dupma MMeEeT 1elib JOCTHYh TaKOTOo
YPOBHSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, KOTOpBIA ToMoran Obl €l BBDKMBAaTh Ha
JIOCTATOYHO JIOJITOBPEMEHHOM BPEMEHHOM OTpE3KE. VYpasienue
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO MIPEIOJIaraeT COBOKYIIHOCTb Mep o
CHUCTEMAaTUYECKOMY COBEPIIECHCTBOBAHUIO MPEIOCTABISAEMBIX YCIyr U TOBapoOB,
MOCTOSTHHOMY TIOMCKY HOBBIX KaHAJOB WX COBITa, HOBBIX TPYII IOKYyIaTEIeH,

YIIYYIICHUIO CEPBUCA, PEKIIAMBI.

2.MeToAbI M KPUTEPUH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPraHu3alumn
VYcnex mo60ro npeanpusaTUs B O0NbIIed Mepe 3aBUCUT OT 3P(PEKTUBHOCTH

MEHEKMEHTA TAaHHOTO MPEATPUITHS.

KoHKkypeHTOCTIOCOOHOCTh ~ MPEAnpUATHs — OTO €ro  CIOCOOHOCTh
KOHKYPUPOBAaTh Ha PHIHKAX C MPOW3BOIUTEISIMH M TPOJABIIAMH AHAJIIOTHYHBIX
TOBApOB TIOCPEICTBOM IPEIOKEHHUsT 00JIee BEICOKOTO KayecTBa, JOCTYITHBIX IIEH,
co3naHus yaoocTBa s notpeodureneit [17, C.46].

OreHKka KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTaHM3AIlMU MOXKET OCYIIECTBISATHCS
TONIBKO Cpeau TMPEANpUATHH, OTHOCAIIMXCS K OJHOH oOTpaciu, Judo
MPOU3BOISIINX OJWHAKOBBIE TOBAphl WIW yCIyTH. KOHKYpEHTOCTIOCOOHOCTH
NPEeANpUATAS BO MHOTOM 3aBHUCUT OT TOrO, HACKOJIBKO OHO MOXET

HpI/ICHOCO6I/ITBC$I K H3MCHAIOMHUMCS YCIOBHUAM KOHKYPCHIIMM Ha PbIHKE. B
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OTJMYME OT  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  TOBapa  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTb
MPEANPUATHS HE MOKET ObITh JOCTUTHYTA B KOPOTKHUI TPOMEKYTOK BPEMEHHU, OHA
JIOCTUIaeTCs MPH AJIUTEIbHON U 0e3ynpedyHoi paboTe Ha phIHKE.

Baxneimum daktopom  obecreyeHHs]  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHU
NPEANpUATUS ABIISIETCS OLEHKA YPOBHS MCIOJB30BaHUS €ro nmoreHuuana. Takoil
MOJIXOJI PAaCCMAaTPHUBAET BIUSHUE WU3MEHEHUSI YPOBHS KOHKYPEHTHOIO IMOTEHIMaa
Ha JICSITENIbHOCTh BCETO MPEANPUSITHS B I1EJIOM W MpeAnoiaraet Haaudus
B3aMMOCBSI3HM MEX]ly KOPIOPAaTUBHOM CTpaTerued W cTpareruend obOecrnedeHus
KoHKypeHTocrnocooHoctu [17, C.54].

[Ipu sTOoM cTparerus oOecnedeHusi KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH JOJDKHA
YAOBJIETBOPSATH CIEIYIOIUM TpeOOBaHHUS:

— 000CHOBaHHBIN U CO3HATEIBHBIN BHIOOD 1IEJIEH pa3BUTHUS MIPEANPUATHS,

— TIOCTOSIHHBIM TIOMCK HOBBIX (OpM U BHUIOB JACSATEIBHOCTU IS
o0ecrniedyeHuns1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPEAPHUITHS;

— o0ecrieuyeHrne COOTHOCUTEIBHOCTH MEX]y MPEANpPUATAEM M BHEIIHEH
Cpelloi, YMpaBIAOIIEH M YHNPaBIsIeMON MOJACHUCTEMAMH, KOTOPOE OIpeAeIseT
HAWTy4IIie YCI0BUS (yHKIIMOHUPOBAHUS U Pa3BUTHS;

—MHAUBUyaNu3auss  Ou3HeC  —  MoJeNed  cTpaTeruil;  4eTKoe
OpraHU3allMOHHOE pa3JeIeHUe 3a/Jad CTPATErMYecKoro YMpaBlIEHHWs OT 3a]ad
OMEPATUBHOIO YIIPABIICHHUS.

KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPEeanpUsITHS ONPEEHSIIOT €€ KOHKYPEHTHBIE
PEUMYILECTBA, KOTOPHIE AEIATCA Ha BHEIIHUE U BHYTPEHHHUE.

[ToBnusTe Ha BHEHIHWE (AKTOPHI OpraHu3alys HE B COCTOSHUU, HO
BHYTPEHHHE (DAKTOPBI MOYTH LIETUKOM SIBIISFOTCSI KOHTPOJIUPYEMBIMH CO CTOPOHBI
pYKOBOJACTBA  mpeAanpusitua.  JlOCTH)KEHHME  BHYTPEHHUMX  KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYILECTB OPTaHU3AMU OCYILECTBISETCS MEPCOHAIOM, IIPU 3TOM 0c00ast poJib
OTBOJUTCS] PYKOBOJHUTENIO. |8, C. 48]

Buytpennue KOHKYpPEHTHbIE MIPEUMYLIECTBA MpEeaIPUATHS
MO/PA3IETSAI0TCS HA IECTh TPYII:

1) cTpykTypHBIE;
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2) pecypcHBIE;

3) TexXHUYECKHE;

4) ynpaBlIEHYECKUE;

S) UVHHOBAIIMOHHBIE

6) MAapKETHUHIOBBIE;

BHemHre KOHKYpEHTHBIE PEUMYTIIECTBA!

1) pblHOYHBIE;

2) KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTb  Tropojla, B  KOTOPOM  HaXOAUTCS
MPEANPUATHE;

3) UWHBECTUIIMOHHAS MPUBJIEKATEIHHOCTh PETHOHA;

4) TPOTPEecCCHUBHOCTh MPOLECCOB, MPOUCXOAAIIUX HA TEPPUTOPUU
PaCIIONOKEHUS MpEeaIPUATHS (nH(pOPMAIIMOHHBIX, (MHAHCOBBIX,
BHEITHEOKOHOMHYECKHX, JIOTUCTUYECKHX, MPOU3BOJICTBEHHBIX, YIIPABICHYECKUX U
zp.).

JlaHHble BHYTPEHHUE U BHEIIHUE (PAKTOPbl KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA
MPUMEHUMBI JIJI1 a0CTPAKTHOTO TPEANPHUATHSA, HO JUII KaKIOH KOHKPETHOM
OpraHu3alii KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA HEOOXOAUMO YTOUHSTh.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh ~ NPEANpPUSATAS  MOXKHO  OLEHUBATH IYyTEM
COTIOCTAaBJICHUS KOHKPETHBIX MO3HUIIMA HECKOIBKUX MPEANPUITHA HAa OJTHOM B TOM
K€ PBIHKE 10 TaKUM TMapameTpamM, KaKk TEXHOJIOTHsI, COCTOSIHUE OCHOBHBIX (DOHIOB,
3HAHUS W MPAKTHYECKHUN OTBIT MEPCOHANIa, CUCTEMAa YIPaBIECHUS, MApKETHUHIOBasI
MOJINTUKA, MUK 1 KOMMYHUKAIIHH.

MeTobl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MIPEANPUATHS.

CymiecTByIoT pa3nMyHbIC METOIUKH oTIpeieNIeHUs
KOHKYpEHTOCTIocoOHOCTH mpennpusatus. PaccMoTpum Haunbosiee U3BECTHBIE W3
HUX.

M. Tlloprep nmpemiaraeT aHaJIU3UpPOBaTh KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
NpEeANpUsATHS Ha OCHOBE MATU cuil KoHKypenuuu [21, C.179]:

1) 6oprba C CyIIecCTBYIONMMUA KOHKYPEHTAMU;

2) yrpo3a co CTOPOHBI HOBBIX KOHKYPEHTOB;
11



3) BO3BMOXXHOCTH MPOBEACHHUS TOPTOB C MOCTABIIMKAMHU;

4) BO3MOXHOCTh NOTpeOUTENEN caenarth CBOM BBIOOP M OCYIIECTBUTH
TOPTU C HUMU;

5) yrpo3a co CTOpPOHBI aJbTEPHATUBHBIX M3AETUN U yCIyr (IPOAYKTOB-
aHaJIOTOB).

JUiss aHanu3a MOTYT HCIOJIb30BAaThCA JKCIEPTHBIE M KOJWYECTBEHHBIE
MeToabl. Ha ocHOBaHMM 3TOro aHanau3a BBIABISIOTCS Y3KHME MECTA, OIPEACIIAIOTCS
KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIIECTBA NPEANPUATUS U BhIPaOaThIBAIOTCS YIPABICHUECKHUE
pEILICHHUS.

Crnenyromyro METOAMKY IpemIokwiIa AMEpUKaHCKas accouuanus
ynpasienus (AMA), kotopast pazpabdoTaiia KOHTpoJbHbIN JucT SWOT-ananusa.

3anoyHUB €ro JAJis Pa3IMYHbIX KOHKYPUPYIOLIIUX (UPM, MOXKHO OLIEHUTh
CWIbHbIE M cya0ble CTOPOHBI TNPENNPUSATHS B KOHKYPEHTHOH Oopnoe.
[Ipennaraercss mokasaTenu KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OLIEHHWBATh MO CJEXYIOIINM
OnmokaMm: (UHAHCBI, NPOU3BOJACTBO, OpPraHM3alMsl M YIPABIEHUE, MAapKETHHT,
KaJIPOBBI COCTaB, TEXHOJIOTHSI.

OpHako aHHas METOJMKA OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPEATPUATHUS
HE JaeT MHTETPAJIBHOIO IIOKA3aTesld M KaK CIEACTBUE 3aTPYIHSCT CPAaBHEHUE
KOHKYPEHTHBIX TPEUMYILECTB C APYTUMHU OPraHU3alUsIMH.

MeToauka OLIEHKM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH oOpraHuzanmuu mno «4P», B
ommmure ot SWOT-aHanu3a, MO3BOJIAET AaTh KOJMYECTBEHHYIO OLIEHKY Kak IIO
OTHENbHBIM, TaK W MO BceM (akTopamM B LeJIOM. MeToAuKa OCHOBaHA Ha
CPAaBHUTEJIIBHOM aHAJIW3€ OpraHu3aluyd MW NOPEaNpUATANd  KOHKYPEHTOB IIO
clenyomuM (akTopaM: MPOAYKT, LI€HA, MPOABMKEHHE HA pPBIHKE, PErHOH H
KaHaJbel coniTa [9, C.117].

Tabnuna npencraBiasier coOOM JMCT OLEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH C
UCIIOJb30BaHUEM MeToauKu «4P». Bcem (dakTtopam KOHKYpEHTOCHOCOOHOCTH
IpHUCBaMBaeTCs KOJIMUECTBEHHAs OLIEHKA, HampumMep, oT 1 10 5 6amos.

Henocrarkom naHHOrO MeToja fBISETCS TO, YTO OLIEHUBAIOTCSA (PAKTOPbI

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I 9KCIICPpTaMH. HpI/I HX OLCHKC MOI'YT CKa3bIBAaTbCA HX
12



JUYHBIE CUMIIATUU K MPOAYKTY WIHM YCIyre, CaMOUYyBCTBHE, TMOJIOKEHUE JeN Ha
paboTe u B ceMbe, U T.1I.

[IpumepHo TakuMu K€ HEAOCTaTKaMHU OONaJaeT W METOJA OILICHKH
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHU ITyTEM COCTaBIICHUS (PYHKITMOHAIBHBIX KapT.

K-2K. JlamOGeHn cuurtaer, 4TO OJAHUM M3 BaXXHEUIIMX BOIPOCOB aHaIM3a
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH ~ TPEANPUATHS  SIBISETCS  PEAKIUS  KOHKYPEHTOB.
Onupasich Ha 3TO MHEHUE, MpeiaraeTcsl MPOBOJUTh aHANU3 MO TpeM (pakTopam:
[[eHa, peKJiaMa, KadyeCcTBO, TOYHEE — CHWKCHHE II€HBbI, YCHJICHHWE PEKIaMHOTO
JABJICHUS U TIOBBINIIEHUE KadecTBa. Ha ocHOBe ATHX (PaKkTOpOB MOKHO TTOCTPOUTH
MaTpUIly DJACTUYHOCTH KOHKYPEHTHOW peakiMi, Ha OCHOBE KOTOpPOH
CPaBHUBAIOTCS KOHKYPHUpYIOIIME Mapku wind mnpeanpusatus. Cama wmaTpuia
KOHKYPEHTHBIX pEaKIUi SBISIETCS YIAOOHBIM MHCTPYMEHTOM TPEABUACHUS
MOBEJICHNS KOHKYpeHTOB [22, C.48].

JlanHast MaTpuila OMKCHIBAET JBE TOPIOBBIE MapKH — H3y4aeMyl U
KOHKypupytomyto. [lo 1uaronanyu MaTpuilbl pacioaararoTcsi BEpOSTHOCTH MPSIMOM
pEaKIuy, UM BEPOSTHOCTH TOTO, YTO TOProBas Mapka «b» oTBeTHUT Ha MeHCTBUS
MapKud «A» TeM K€ MapKETUHTOBBIM WHCTPYMEHTOM, T.€. B OTBET Ha CHIKCHHE
IEHbl TOXKE CHM3AT IIeHY. B OCTalbHBIX KJIETKaX YKa3bIBAa€TCS 3JIACTUYHOCTD
HEMPSAMBIX pEaKIHi, WJIA BEPOATHOCTH TOTO, YTO TOproBas wmapka «b»
oTpearupyeT Ha JEeWCTBHUS MAapKH «A» JPYrUM MapKETHUHTOBBIM HHCTPYMEHTOM,
HalpuMep, B OTBET Ha YMEHBIIEHWE IICHBI YBEJIMYaT OO0BEM PEKIaMBI.
DJacTUYHOCTh pEaKUUU MOXXHO OIICHHUTh Ha OCHOBE IMPOILUIOrO IOBEACHUS
NPEANPUATAS WIM METOJAOM OJKCIEPTHBIX OIEHOK CHJIBHBIX U CJIa0bIX CTOPOH
KOHKypeHTa. VIMes 3allOTHEHHYIO MAaTpHUIly, MEHEIKMEHT MPEANPHUATHS MOXKET
paccMaTpuBaTh TOTCHIIMAIBHBIE MApKETUHTOBBIC ICHCTBUS B CBETE BEPOSTHBIX
peakuuii KoHKypeHTa. C y4eToM TOro, 4To B sYeiiKkax MaTpulibl (GUTYPUPYIOT
BEPOSITHOCTH, WX CYMMBI TIO TOPHU3OHTAJIBHBIM CTPOKaM JOJDKHBI PaBHATHCS
equnauiie. [Ipy HEOOXOAMMOCTH MaTpulla MOXKET COJepKaTh OOJbIIEe CTOJOIIOB,

OTPaKAOUIUX JIPYTUE MAPKETUHTOBbIE HHCTPYMEHTHI [22, C.54].
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JIOCTOMHCTBOM ~ JAaHHOTO  METOJa MOXHO  CYUTAaTh  HATJISIHOCTD
KOHKYPEHTHOT'O TPEUMYIECTBA U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPENNpUATUS TI0
OTHOIICHUIO K KOHKYPEHTY, & K OJHOMY W3 OCHOBHBIX HEIOCTATKOB MOXKHO
OTHECTH TO, YTO TP PACCMOTPEHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEIIPUATHUS
YUUTHIBACTCSI MaJioe KOJINYECTBO (baxTopoB, BITHSTFOIIIX Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh ~ OpraHm3allid  —  3TO  OTHOCHUTENbHas
XapaKTePUCTHKA, KOTOpasi OTPAKACT OTJIMYMS Pa3BUTHUS JAHHON OpPraHU3aIlMH OT
KOHKYPEHTHBIX OpraHHW3alMid 10 CTENEHH YJIOBICTBOPEHHS CBOMMHU TOBapaMu
NoTpeOHOCTH JoAeH, M0 3(pPEeKTUBHOCTH TMPOU3BOJICTBEHHOHN AEATETLHOCTH U TIO
CTEIIEHH MPHUCIIOCOOIICHHOCTH K YCIOBHSIM PBIHKA. 3aMETUM, YTO YIKOHOMHUYECKHUE
ACTICKTHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OTpaXKaroTCs HE TOJIBKO B
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ OpPraHu3allid, HO H  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
otaenbHOro ToBapa [9, C.124].

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TOBapa MpEeACTaBIsieT co00il  COBOKYIHOCTb
Ka4eCTBEHHBIX M CTOMMOCTHBIX TIIOKa3aTelied TPOM3BENCHHBIX  H3JICIHH,
OTpaXKAIOIIUX WX OTIMYUE OT TOBapa KOHKYPEHTAa KakK IO CTEIEHH COOTBETCTBUS
KOHKPETHOW 0OlIecTBeHHOW MOTpeOHOCTH, Tak M IO 3aTrparaM Ha ee
ynoBietBopeHue. ClieoBaTeNbHO, HA PBHIHKE TOBAPOB KOHKYPEHTHBIM SIBIISICTCS
TOBap, OOJANAIOUINI KOMIUIEKCOM IMOTPEOUTENCKAX U CTOMMOCTHBIX CBOMCTB,
KOTOpPBIE 00ECIICYMBAOT €My KOMMEPUYECKHIA YCIeX, MO3BOJSIOT MPUOBLIIBHO OBITH
OOMEHEHHBIMHU Ha JIEHBTU B YCJIOBUSAX HMIMPOKOTO MPEIUIOKEHUS K OOMEHY IPYTrHx
TOBAapOB-aHAJIOTOB. JIpyruMu cJOBaMH, KOHKYPEHTOCHOCOOHBIMU — SIBJISIFOTCS
TOJILKO HOBBIC BUJIBI TOBAPOB, HE MMECIOIIUE aHAIIOTOB Ha PHIHKE.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TOBapa 3aBHCUT OT BO3MOXKHOCTEH KOHKPETHOTO
TOBAPOIIPOU3BOAUTEIS POU3BOJIUTH KOHKYPEHTOCTIOCOOHBIH TOBAp,
NOTPEOUTEITLCKUE M KAYECTBEHHBIC XapaKTEPUCTUKUA KOTOPOTO B CPABHEHUU C
TOBapaMH-aHAJIOTAMH ONPEICIISIOT €r0 PHIHOYHBIN yCIeX, KaKk Ha BHYTPEHHEM, TaK

M Ha BHCHIHEM PBIHKE.
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KoHkypeHTOCTIOCOOHOCTh  TOBapa  OMpeneseTcss psaaoM  (PakTopoB,
BAKHEHMIIME W3 KOTOPBIX: H3AEPKKUA NPOU3BOACTBA, NPOU3BOJUTEIBHOCTh U
WHTEHCUBHOCTh TpYyJa, KOTOpPHIE OKAa3bIBAIOT BJIUSHHUE Ha IIEHYy U KaueCTBO
m3aenuii [9, C.126].

OLEeHUTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TOBapa MOXKHO, UCIIOJIb3YSI:

1) Meroa «npogduiiein» 1 kKayecTBa NPOAYKIIHH.

[Ipy KWcnosIb30BaHUM AAHHOTO METOMA BBISBIAIOTCA PA3IUYHbIE KPUTEPUU
YIOBJIETBOPEHUSI 3alpOCOB MOTpeOUTENed MNPUMEHUTEIBHO K KaKOMY-JIHOO
MPOAYKTY, YCTAaHABIMBAIOTCA WX HEpapXusi U CpaBHUTENIbHAs BaXXHOCTh B
npefenax TOro CHEKTpa XapaKTEPUCTUK, KOTOPBIE B COCTOSIHUM 3aMETUTh M
OLICHUTh MOTPEOUTENh, MPOBOJAUTCS CPAaBHEHHE TEXHUKO-dPKOHOMHUUYECKUX
MoKa3aTtesel MpoayKTa ¢ APyruMu KOHKypupyromumu npoaykramu [13, C.110].

[IpoBenenue naHHOM MpoLEeyPHI MpeIaraeTcsl OCYIIEeCTBIATh B TPU dTalla.
[lepBblii 3Tan 3aKII0YAETCS B BBISBICHUU PhIHKA (MJIM PHIHKOB) JAHHOTO MPOAYKTA
U TpeOOBaHUN PHIHKOB.

VYcraHaBiaMBaeTCs, HACKOJBKO KOHKYPUPYIOIIME Ha PBIHKE TOBaphI
YAOBIETBOPSIOT €ro TPeOOBaHUSM IO CPaBHEHUIO C HACAIBHBIM IPOIYKTOM,
KOTOPBIN XOTeN Obl UMETh IOTPEOUTEND.

Ha BTopoMm »sTame peiraercss BONPOC KakUM JOJKEH OBITh CO3JaHHBIN
MPOAYKT, JJIA €ro JanbHeWIed peaausaluu ¢ oOecredeHneM MaKCHMalbHOMN
pEHTa0ETLHOCTH.

Tpertunii sTam 3aKiar0O4YaeTCss B aHaIu3e paOdOTHI COBITOBOTO MOMpa3IeICHUS
MPEANPUATUS U BCEH TOBAPOIIPOBOJSIIECH CETU B CONMOCTABICHUU C aHAJIOTHYHBIMU
noApa3feieHus MU  KOHKypeHToB. llenb jgaHHOro »JTama —  ONPEACNIUTH
MPOJIOJDKUTEILHOCTD (BpeMsi) COBITA U U3YYUTh BOZMOXXHOCTH €T0 CHIKCHHSI.

[Ipu ncnosib30BaHUK JAHHON METOAUKH BO3MOKHO PUMEHEHUE KOCBEHHBIX
0000meHHbIX  moka3zateneid.  KomuuectBO — (akTOpoB,  BIAMSIOIIMX  Ha
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUSITHS M UCTIOIB3YIOIMMUXCS B IAHHONW METOJIUKE,

SABJIACTCA HCOI'PAaHUYCHHBIM. B sTom 3akimrouaercs OIHO N3 OCHOBHBIX JOCTOHMHCTB
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METOJMKH  OIIEHKM  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,  TO3BOJISIONIEH  OICHUTHh
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa, MPEPUSITHS, OTPACIIH, SKOHOMUKH CTPAHBI.

2) MaTpu4HbIi METOA.

DTOT cmoco0 OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  OBUI  MPEIIOKEH
bocTroHckoOM KOHCAJITUHI OBOU IPYIIOH, IIPUMEHUM IS OLIEHKU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAapOB, CTPATETHUYECKUX CIMHHI] OM3HECa - COBITOBOM
JIeSITEILHOCTH, OTJICJIbHBIX KOMITaHUM, oTpacieit [13, C.127].

Metoauka 3aki04aeTcsi B MOCTPOEHUHU MATPHUIIbl C UCTOJIb30BAaHUEM JBYX
nokazareneid. [lo BepTUKaIM OTMEYAOTCA TEMIIBI POCTAa E€MKOCTH pPBhIHKAa B
JUHENHOM MacmTabe, a M0 TOPU30HTAIM — OTHOCUTEIbHAS JIOJIsI IPOIYyIIeHTa Ha
peiHKE B jorapudmuueckoM maciiuradbe. Bee crparermueckue eauHUIbl OuM3HECA
MOTYT OBITh PACIOJOKEHBI Ha O3TOW MATpPUIE B 3aBUCUMOCTH OT CBOMX
XapaKTEePUCTUK U yCIIOBUM pbiHKa. Hanbosee KOHKYpPEHTOCTIOCOOHBIMU SIBJISIFOTCSI
(bUpPMBI, 3aHIMAIOINE 3HAYUTETHHYIO JIOTI0 Ha OBICTPOPACTYIIEM PHIHKE.

3) OuneHka KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTM mNpeanpusiTuii cdepbl ycayr
(ToprosJin).

JIist  OLIEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMPEANpUATHA  cPepbl  yCIyT
(TOpProBiM) MOXHO HCIIOJIB30BaTh METOJMKY, Npeioxkennyo M. M. Jludpumom
[13, C.149].

st sToro 1menecooOpa3HO MPUHSTH COOTBETCTBYIOIIYI0 HOMEHKIATYPY
KPUTEPUEB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT:

1) mokazarenu pe3ysibTaTa UCIOJHEHUS YCIYyTH (KPUTEPUU PE3YIIbTATA);

2) mokazarenu mnpoiiecca (KyJIbTypbl) 0OCTyKUBaHUS (KPUTEPUH KYJIbTYPHI
00CITyKUBaHMUS);

3) mokazatenu (KpUTEPUH) YCIOBHUM OOCITYKUBAaHMUS,

4)nokazatenu (KpUTEPUH) TOCTYITHOCTH.

Kputepun 1 - 3 onpeaenstorT mose3HocTh yciayru. Kpurepuid pesynbrara
yciayru, (MepeyeHb COCTABJSIOIIMX €ro €IWHHYHBIX I[IOKa3aTelei), SABISETCS
cnenuPUYHBIM I KaXKJIOro BHJAA YCIYr, a CcoJepkaHue KpurepueB 2,3

HACHTUYHBI IJIs1 BCEX BUAOB YCIIYT.
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Kputepnili 1OCTymHOCTH YCIyIM XapaKTepHU3yeTCs 3aTpaTaMu JICHEXKHBIX
CPEACTB U 3aTparamu BpeMeHH. [lox 3aTpaTaMu BpeMeHU OAPA3yMEBAETCS BpPEMS,
3aTpayeHHOE Ha MPOEe37 10 MECTA OKa3aHUs YCIYTH U OKUJAHUE YCIYTH.

B kauecTBe mokasarensi KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MpeJiaraeTcs WHTErpalibHbIM

IMOKa3aTCJIb Ka4CCTBA YCIYIH:

rjae U - 0000111eHHbIN TTOKa3aTeNb KaueCcTBa YCIyTH;

C - oTHocuTeNnbHas CTOMMOCTb YCIOyr (TOBapoB) Y CpPaBHHBAEMBbIX
opraHu3anuii (MarasuHoB).

[Ipu 5TOM 000011IEHHBIN [TOKA3aTeNlb KauecTBa ONpeAesercs no GopmyJe:

U=2XLm *q;,
r7ie i — OTHOCHUTEIBHBIN 1-11 MOKa3aTenh Ka4yecTBa TOBApa;
mi — K03 PUITMEHT BECOMOCTH 1-TO TTOKa3aTes;
N — YKCIIO TOKAa3aTeNne.

JlanHass MeToauKa TpUMEHUMa [UJI OIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU
OPEANPUATANA YCAYr U TOPIOBJIM, HUMEIOIMMX MNPUOTUZUTEIHHO OJIMHAKOBHIE
IJIOIIA/IA U CXOXKUU acCOPTUMEHT ycayr (ToBapos) [20, c. 73].

OuneHka KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIIUHU

B Hacrosiee BpeMs OTCYTCTBYET e€1uHas, OOIENpU3HAHHAS METOJUKa
OTIpEJICIICHNs] YPOBHSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Tipoaykiuu. [IpuBegem Hambosee
M3BECTHBIE aBTOpCcKUe meroauku [13, C.196].

1. ABTopckasa metonnka ParxyranHosa P. A.

OH npexnrnonaraet onpeaeanTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh IPOYKITUU Yepe3:
— T0JIe3HbIN (PPEKT MpoayKTa 32 HOPMATUBHBIN MEPHO/T €TI0 CITYKOBI;
— COBOKYITHBIE 3aTpaThI.

[lon mone3nsiM »HhdexkToM OH TMOHUMAET OTHa4Yy MPOAYKTa WU
COBOKYITHOCTb CBOMCTB MPOAYKTA, YIOBJIETBOPSAIONIUX KOHKPETHYIO TOTPEOHOCTD.

KonudecTBeHHYI0  OIIEHKY  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM  MPOAYKTa  OH

npeajraract pacCUuTbIBATL IJIA OJAHOIIAPAMCTPHUYCCKOI'O IIPOAYKTaA. HaHpI/IMCp,
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noJie3HbI 3((deKT cTaHka ompenensercs 4yepe3 MPOU3BOAUTENBHOCTh CTaHKa —
BAKHEUIINI MMapaMeTp, T. €. KOJIUYECTBO NMPOAYKIHNH, TPOU3BEIACHHON 32 €UHUILY
BPEMEHU WJIM HOPMATUBHBIA CpPOK CHykObl cTaHka. OcTalbHbIE CBOWCTBA

YUYHUTBIBAIOTCS Yepe3 KOIPPUIIUEHTHI.

H = ZHI-@E-KI-K:-K&"'
1

rjae I1 — npou3BoAUTENBHOCTh CTAHKA;
® — rogoBoii ¢poHA pabOThI CTAaHKA;
K, K, K5 — nonmxkatomue ko3QQGUIIMEHTHI, XapaKTepu3ylollue HECOOTBETCTBUE
MoKa3aTeneld KauecTBa MOPOAYyKIMH  TpeOoBaHMsIM  moTpeOurtenei  (eciau
cootBercTBYIOT, To K= 1) [13, C.218].

CoBOKyMNHBIE 3aTpaThl OMNPENESIOTCS KaK 3aTpaThl Ha HJTamax «IeTiu

KadyecTBay, T. €. Ha ctaausix HWMOKP, usrorosienus, s3KCIulyaTauy, yTAIU3aluy.
Z 3aI‘I}aTBI.:M = 3I-]I*I‘E‘-If_ﬂ'_ 31531':':_ 331:-::1::::? = 31_—_|mm
I'ne 3 - 3arparel Ha HUOKP, uszroroBnenune u sKCruryaTanuio MpoayKLIHUH.

I,
CDE -.

>3

I'ne K — KOHKYypeHTOCTIOCOOHOCTD MPOAYKIIHH.

K:

JIaHHBIM METOJIOM MOXHO MOJIB30BAThCS, €CIH Y NPOAYKIIMM UMEET MECTO
OJIMH HauOoJiee BbIpaKEHHbIN apaMeTp.

2. Meronuka «1111-5555».

DKcnepTaMu  OLEHUBAETCS CIEAYIOLas IOCIeI0BaTEIbHOCTh (PAKTOPOB
IPOIYKIIUH:

1 — KauecTBO;

2 — IIeHa;

3 — KaydecTBO cepBUCa TOBapa;

4 — 3KCIUTyaTallMOHHBIE 3aTPATHI.

KoHKkypeHTOCIOCOOHOCTh TOBapa Ompenersercs Kak cCyMma OaisioB, NpHU
TOM Tpylnmna B3KCHEepTOB JaeT OUEeHKYy ¢akrtopy or 1 (Hauxynmui) no 5

(Hammy4muii). 3ateM (paxToOpbl CYMMHUPYIOTCS U BOSHUKAET 0a3a JJisi CPaBHECHHUSI.
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JIaHHBIA METOJT OLICHKY MPOBOJAT B IByX BapHAHTAX:

— 0e3 ydeTa BecoOMOCTH (haKTOPOB;

— C YYETOM BECOMOCTH (PAKTOPOB, MPU ITOM KAYECTBO TOBApa OI[CHUBACTCS
B 4 Oamna; nmeHa — 3 Oaiia; KauecTBO cepBrca — 2 0ajia; dKCIUTyaTallMOHHBIC
3atparsl — 1 6amn [13, C.224].

J1J1st OTIEHKY MPUMEHSIIOT CJIETYIONTYI0 (hOpPMYITy:

K, => Z 5By %a.
’ o i n

/i€ N — KOJMYECTBO IKCIEPTOB;

m — 9ncio (HaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

bi j — okcmepTHas oOIEHKAa 1-TBIM  JKCIEpTOM j-ro  (akTopa
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PO YKITHH;

aj — BECOMOCTH j-TO (haKkTOpa;

5 — max oreHka ¢akTopa.

3. I'papuueckuii MeTo («METOJ MHOTOYTOJIbHUKAY).

Ha rpaduke crposrcs nayuu, Ha KOTOPHIX B MacmiTaOe OTKJIAJBIBAIOTCS
3Ha4YeHUs1 (AKTOPOB KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH (KauecTBO, IIeHa U Jp.).
[lomy4deHHbIE TOYKH COEUHSIOT, ITOTy4Yas MHOTOyroipHUK [13, C.232].

OueHKy BenyT 4epes3 IUIolagb MHOTOYTOJIBHUKOB S1 U S2, mpu 3TOM ueMm

OoJIbIIIe TITOIIA/Ib, TEM TOBAP KOHKYpEHTOCIIOcoOHee (puc. 1).

4 EKamectso

Jatpatm % Lena
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Puc. 1. Ouyenka koHKypenmocnocoonocmu moeapoe 1 u 2 memooom

((MHO020Y20/1bHUKA)

[Ipoananu3upoBaB  CyIIECTBYIOLIME  METOABI  OLICHUBAaHWUS  YPOBHA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU ~MPEANpPHUSATUS, MOXHO CHAeNaTh BBIBOJ, YTO Ha
CErONHSAIIHUN [JE€Hb HE CYLIECTBYEeT HACAIbHOM METOIUKH KOMIUIEKCHOTO
OLICHUBAHUSI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH mpeanpuatus. OTMedeHHbIe HEIO0CTATKU
CYLIECTBYIOIMX  TOJAXOJOB K  OLIEHMBAaHUIO  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
NPEANPUATANA  O0YCIAaBIMBAIOT  HEBBICOKME  BO3MOXHOCTH  MPAKTHYECKOTrO
npuMeHeHuss  OONBIIMHCTBA M3  HHUX, TaK OT METoJa  OLEHUBAHMUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MPEANPUATHS ~ HENPOU3BOJICTBEHHOM  cdeppl B
3HAYUTEJILHOM CTEIEHHU 3aBUCUT JOCTOBEPHOCTH PE3YJIbTATOB, NMPO3PAYHOCTH HUX

I/I)ICHTI/I(i)I/IKaHI/II/I 1 BO3MOKHOCTH HCIIOJIB30BaHUA.

3akiroueHnue
B pesynbTaTe mpoBENEHHOTO HCCIEIOBAHMS Mbl MPUILIU K CIEAYIOIUM

BBIBOJIAM.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUATHS — 3TO BO3MOXKHOCTH 3(P(HEKTUBHO
pacropsikaTbCsi COOCTBEHHBIMH W 3a€MHBIMHU  pecypcamMu B  YCJIOBHUSAX
KOHKYPEHTHOTO pbIHKA. [IpoM3BOACTBO M peanu3amusi KOHKYPEHTOCTOCOOHBIX
TOBAPOB - 00s13aTEIBLHOE YCIOBHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH (PUPMBI.

VYHuBepcanbHOl U OOIIENPU3HAHHOW METOJAUKA KOMIUIEKCHON OLIEHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPUATAS SKOHOMHUCTAMU B HACTOSIIEE BpEMs He
BbIpaboTaHo. B TO e BpeMs, B OLICHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOT'O MUK MHOTO
MPEINPUITUS CYyHIECTBYET. M3ydeHrne KOHKYPEHTOB W YCIOBUM KOHKYPEHUUHU
TpeOyeTcss MPEANpUsSTUIO B IMEPBYIO OYEpe/lb, YTOOBI OINPEACIUTh, B YEM €ro

npeuMynmecTBa M HCAOCTATKHU IICPC KOHKYPCHTAMHU, W CHACJIATh BBIBOJAbI IJIA
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BBIPAOOTKH TIPEANpPUATAEM COOCTBEHHOW YCHEIIHONW KOHKYPEHTHOW CTPAaTEeTUuu H
MO JIEP>KaHUS KOHKYPEHTHOTO IIPEUMYIIIECTBA.

Cnenyer  OTMETUTb, UYTO  OIpPEACIIEHHE  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
OPEINpUITUS  SBISETCS, HEOTHEMJIEMBIM JJIEMEHTOM JAESTEIBbHOCTU JII00O0Tr0
XO3SIUCTBYIOLIEro cyObekTa Bpicokass KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh (PUPMBI SBIISETCS
rapaHTOM MOJyYEHHUS BBICOKON MNPUOBUIM B PBHIHOYHBIX YCIOBHsX. [Ipu 3TOM
¢bupma uMeeT Ledb JOCTUYb TaKOro YPOBHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, KOTOPBIH
nomorai Obl €l BBDKUBATh HA JIOCTaTOYHO JIOJTOBPEMEHHOM BPEMEHHOM OTpPE3KE.
VYnpapineHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TMPEIojaraeT COBOKYIHOCTb MeEp IO
CUCTEMATU4YECKOMY COBEPIICHCTBOBAHUIO INPEIOCTABIISIEMBIX YCIYyT M TOBapoOB,
MOCTOSSHHOMY TIOMCKY HOBBIX KaHaJOB MX COBITa, HOBBIX TPYII IOKYyIaTeleH,
YIIYUILIEHUIO CEPBUCA, PEKIIAMBI.

KoHkypeHTocnocoOHOCTh MPEAIPUATHUS [IPEICTABISACT coOoit
COBOKYITHOCTb, C OJHOW CTOPOHBI, XapakKTEpPUCTHK CAMOI0 IPEINPHUATHS
(BHYTpEeHHUX (aKTOpPOB), & C IPYrOol CTOPOHBI, BHEIIHUX 110 OTHOLIEHUIO K HEMY
(hakTOpOB.

Cnenyer yuurthIBaTh, 4TO IIpoaHanu3upoBaB CYIIECTBYIOIIHE METObI
OLICHUBAaHUS YPOBHSI KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH NPENNPUATHS, MOXHO CHEIaTh
BBIBOJI, YTO HA CErOJAHSIIHUN JE€Hb HE CYIIECTBYET WICAIBHOW METOINKHU
KOMIUIEKCHOT'O OIIEHUBaHMsI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH npeanpusitus. OTMEUeHHbIE
HEJIOCTATKU CYIIECTBYIOIIMX MOIXOJ0B K OLEHHUBAHMIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
OPEANpUATANA  O0YCIABIMBAIOT  HEBBICOKME  BO3MOXHOCTH  MPAKTHYECKOrO
OpUMEHEHUsT  OOJIBIIMHCTBA U3 HHUX, Tak OT MeEToJa  OIICHUBAaHMS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ MPEANPUATHS ~ HENPOU3BOJICTBEHHOM  cdeppl B
3HAQYUTEJILHOU CTEIEHHW 3aBUCUT JOCTOBEPHOCTH PE3YJIbTATOB, NMPO3PAYHOCTH HUX

I/I,IICHTI/I(i)I/IKaLII/II/I N BO3MOKHOCTH HCIIOJIB30BaHUA.
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